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RESUMO

Este trabalho busca analisar de que maneira 0os mantenedores de instituicoes
espiritas brasileiras utilizam-se da rede social digital Facebook para produzir ou
compartilhar contetdo espirita. De forma mais especifica, procurou-se compreender
como a fanpage da FEB — Federacdo Espirita Brasileira — apresenta as suas
praticas editoriais e gestdo de conteudos, e qual o impacto que esse posicionamento
digital causa em seus usuarios.

Como cada vez mais os espiritas estdo utilizando as redes sociais digitais como
meio de comunicacdo, informacdo e relacionamento, as instituicdes espiritas
passaram a adotar critérios profissionais quanto a gestao de seus conteudos digitais
nessas redes, embora ainda se constate acfes comunicacionais muito timidas e
controvérsias nesse sentido, posicionamentos esses que acabam, muitas vezes,
distorcendo a reputacao digital de uma organizacao.

Apoés a observacao e analise de como o contetdo da FEB é gerado em sua fanpage
— € como as pessoas interagem com ele —, foi possivel chegar a um conjunto de
conclusdes sobre a dimensdo e a importancia do Facebook como ferramenta de
divulgacao e reputacdo de marcas, especificamente quando falamos de instituicdes
espiritas.

Por fim, esta pesquisa podera contribuir para a apresentacdo e sugestdo de um
modelo de técnicas profissionais digitais & Comunicagdo Social Espirita’, tendo

como referéncia o0 nosso estudo sobre a fanpage da FEB.

Palavras-chave: 1. Redes sociais digitais 2. Facebook 3. Federag&o Espirita Brasileira 4.

Espiritismo

' 0 conceito sobre “Comunicac3o Social Espirita” foi criado em Goidnia, em meados da década de 1980, dentro
da Federacdo Espirita do Estado de Goids. De acordo com as informacgGes do site, “a no¢cdo de comunicagdo
social espirita veio, em um primeiro momento, alavancar a ideia de ‘divulgacdo doutrinaria’, alterando a
concepgdo restrita em que esta se mantinha”. Disponivel em: <http://www.ipepe.com.br/social.html|>. Acesso
em: 19 set. 2014



http://www.ipepe.com.br/social.html

ABSTRACT

This work aims to analyze how the maintainers of Brazilian spiritist institutions are
used in digital social network Facebook to produce or share spiritualist content. More
specifically, we sought to understand how fanpage FEB - Federacdo Espirita
Brasileira (Brazilian Spiritist Federation) presents its editorial practices and content
management, and what impact this question in their positioning digital users.

As more spiritualists are using online social networks as a means of communication,
information and relationship, spiritualistic institutions have adopted professional
standards regarding the management of their digital content in these networks,
although it is found very shy and communication actions controversies that sense,
these placements that end , often distorting the digital reputation of an organization.
After watching the way the contents of FEB is generated on your fanpage, and how
people and media-users spiritualists interact with it, it was possible to reach a
number of conclusions about the size and importance of Facebook as a tool for
dissemination and reputation brands, specifically when it comes to spiritualists
institutions.

Finally, this research may contribute to the presentation and suggested a model of
the Digital Media Professional Spiritualist techniques, with reference to our study on

the fanpage of FEB.

Keywords: 1. Redes sociais digitais 2. Facebook 3. Federacdo Espirita Brasileira

4. Espiritismo
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1. INTRODUCAO

Este estudo de caso foi proposto ao constatarmos que 0s usudrios de redes
sociais digitais demonstravam grande interesse em participar de fanpages? espiritas.

Isso nos levou a investigar a fanpage da Federacdo Espirita Brasileira,
considerada a maior Instituicdo espirita do mundo, de acordo com a literatura
espirita dos dias de hoje.

Chamada de Casa-Mater do Espiritismo, a FEB € a principal referéncia do
MEB — Movimento Espirita Brasileiro, e também do Mundial, segundo seus
seguidores espiritas.

Figura 1: Fanpage da FEB

n Federacdo Espirita Brasileira Pagina inicial

1° MOVIMENTO

DE 6 A 9 DENOVEMBRO DE 2014

\ n (

1 8.8 8. &
665.121 curtidas

Linha do tempo Sobre Fotos Avaliacoes Mais ~

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/

Dentre outras abrangéncias, este estudo permitiu compreender como 0s
espiritas tornaram-se 0s protagonistas na interacdo com a fanpage da FEB. Para
isso, realizamos uma analise da qualidade de seus comentarios nas postagens
desta Instituicdo, possibilitando observar que o engajamento® dos espiritas na

fanpage influencia diretamente a reputagéo da marca FEB.

2 Fanpage ou pagina de fas é uma pagina especifica dentro do Facebook direcionada para empresas,
associagBes e/ou instituicdes com ou sem fins lucrativos, além de marcas e produtos. Disponivel em:
<http://bit.ly/1rnljVg>. Acesso em: 17 mar. 2014.

* Entende-se por “engajamento” os meios de interagdes e didlogos dos usudrios com a fanpage da FEB no
Facebook.



https://www.facebook.com/FEBoficial/
http://bit.ly/1rnIjVg
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O estudo constatou ainda que esta Instituicdo religiosa ndo subestima o
poder de penetracdo das midias sociais digitais enquanto veiculos imprescindiveis a
comunicacdo social contemporanea. Por meio de uma entrevista que nos fora
concedida por Mayara Paz Costa*, Gerente de Comunicacdo e Marketing da FEB,
conhecemos as estratégias de comunicacao digital adotadas na pagina, o que pensa
a Instituicdo sobre o crescimento de seu perfil no Facebook, e como ela compreende
a participacao/circulacao dos espiritas pela sua fanpage.

Dessa maneira, este estudo de caso tenta explicar como, na era da
midiatizacdo dos individuos, os espiritas assumiram o papel central de usuéarios
avancados na fanpage da FEB, j& que séo ativos produtores e compartilhadores de
conteudo espirita nesse ambiente digital, que se tornou dindmico e colaborativo pela
iniciativa e influéncia deles. O resultado de nossas pesquisas indicou que eles se
comprometem uns com oS outros na producdo de conteudos intercambiaveis,

ocupando (por conta propria) posicdées como consumidores ou produtores.

* No fim de agosto de 2014, encaminhamos 33 perguntas a equipe de comunicag3o da FEB, a fim de investigar
particularidades da fanpage desta Instituicdo. Deixamos aqui registrado novamente nossa gratiddo a Mayara
Paz Costa, principalmente pela atengdo e rapidez nas respostas dos questionamentos.
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2. OBJETIVOS

GERAL.:
Analisar as acfes de comunicacdo e gestao de conteudo da fanpage da FEB, para

conhecer o posicionamento digital desta Instituicao.

ESPECIFICOS:

1- Identificar as praticas comunicacionais que contribuem para o crescimento do
engajamento de uma instituicdo espirita nas redes sociais digitais, tendo como
referéncia a fanpage da FEB — Federacao Espirita Brasileira;

2- Identificar, classificar e discutir os formatos de divulgacdo e gestdo de conteudo
adotados na fanpage da FEB, a fim de propor sugestdes de boas praticas digitais
a Comunicacéao Social Espirita no Facebook;

3- Constatar, na fanpage da FEB, a existéncia (ou ndo) de usuarios-midia espiritas”.

5 . .s 7. T N . .
Em seus estudos, a autora Carolina Frazon Terra utiliza o termo “usuario-midia”. Em referéncia direta,
utilizaremos a expressdo “usuario-midia espirita”.
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3. JUSTIFICATIVA

Diante de um cenario em que pouco ou quase nada é proposto para analisar
como as instituicbes religiosas — especificamente as espiritas — estdo se
posicionando nas midias sociais digitais, esta pesquisa podera contribuir para a
apresentacdo e sugestdo de um modelo de técnicas profissionais digitais a
Comunicagdo Social Espirita, especificamente na rede social Facebook.

Por meio deste estudo de caso empirico, acredita-se na possibilidade de se
compreender como os usuérios da fanpage da FEB interagem com esse perfil®, o
que proporcionara um entendimento sobre as relagbes interpessoais no meio
espirita digital, especificamente na rede social Facebook.

A pesquisa podera auxiliar a equipe de comunicagédo da FEB no sentido de
apontar sugestdes de melhoria, especialmente sobre a dinadmica das postagens na
fanpage e outras possibilidades de interagdo com seus USUArios.

Considerando o interesse dos internautas em participar das instituicoes
espiritas com perfis no Facebook, este trabalho pode colaborar para a abertura de
discussdes sobre a necessidade da atuacdo profissional de gestores de midias
digitais em fanpages espiritas.

Acredita-se ainda que este estudo seja relevante no sentido de auxiliar
outros profissionais que ja atuam e/ou que pretendem trabalhar com as midias
sociais digitais no meio espirita, em especial com fanpages no Facebook.

E pelo fato do Brasil ser considerado o maior pais espirita do mundo, torna-
se imprescindivel sabermos como uma instituicdo espirita, como € o caso da FEB,

publica seu contetdo nas redes sociais digitais. De acordo com o site da FEB

o Brasil ndo é apenas o maior pais catolico do mundo. E também a
nacdo com maior numero de espiritas, cerca de 20 milhfes de
pessoas, segundo 0os nimeros oficiais. E, agora, tornou-se também o
principal polo difusor da religido fundada e sistematizada pelo francés
Allan Kardec. (MENDONCA, 2009, p.1)

6 . .\l 2 . . . . n . . o
Conforme define o Facebook, um perfil é o conjunto de fotos, histdrias e experiéncias que contam a histoéria
de alguém ou de uma empresa nessa rede social.
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De acordo com os dados do censo IBGE/2000, o Espiritismo tinha 2.262.401
adeptos em todo o Pais, 0 que representava 1,33% da populagédo brasileira. No
mesmo ano 2000, a Federacdo Espirita Brasileira’ informou que o nimero estimado
de espiritas brasileiros era de 8 milhdes de adeptos e 30 milhdes de simpatizantes.

De acordo com o censo IBGE/2010, havia 3,8 milhdes de espiritas no Brasil.
Atualmente, acredita-se que a Doutrina Espirita tenha 13 milhdes de seguidores
espalhados pelo mundo.

Os espiritas brasileiros tém ainda o0os melhores indicadores
socioeducacionais dentre os seguidores de todas as religibes praticadas no Pais —
31,5% deles tém nivel superior completo, segundo o IBGE.

Entre 2000 e 2010, os espiritistas® saltaram de 1,3% da populacdo (2,3
milhdes) para 2% (3,8 milhdes).

Observa-se hoje a boa imagem do Espiritismo no Brasil e no mundo,
principalmente por influéncia do cinema. Em 2010, o filme Chico Xavier,
cinebiografia sobre um médium® brasileiro chamado Francisco Candido Xavier®,
alcancou 3,4 milhdes de espectadores. Nosso Lar, outra pelicula de tematica espirita
baseada em uma das obras psicografadas pelo mesmo autor, circulou no mesmo

ano e chegou a 4 milhdes™.

’ Dados informados pelo FEB a Revista VEJA, de 26.07.2000, edicdo 1659.

¢ Tanto o termo “espirita” como “espiritista” sdo recorrentes no Espiritismo, e podem ser considerados
sinbnimos.

° 0 médium é o intermediario entre os homens e os espiritos. Neste estudo de caso, consideramos “médium”,
0os espiritistas que seguem a Doutrina Espirita codificada por Allan Kardec. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Mediunidade>. Acesso em: 10 out. 2014.

% Também conhecido por Chico Xavier (1910-2002). Foi um médium, filantropo e um dos mais importantes
divulgadores do Espiritismo no Pais e no mundo. Psicografou mais de 450 livros, sendo o escritor espirita
brasileiro de maior sucesso editorial da histdria. Porém, sempre cedeu os direitos autorais dos livros, em
cartorio, para instituicbes de caridade. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Chico Xavier>. Acesso em:
13 out. 2014.

" Dados observados na Revista Aventuras na Histéria, de julho de 2014, edicdo 132.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Mediunidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dium
http://pt.wikipedia.org/wiki/Filantropo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Doutrina_Esp%C3%ADrita
http://pt.wikipedia.org/wiki/Psicografia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Chico_Xavier
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4. PROBLEMAS

Diante do pouco conhecimento profissional e da falta de intimidade técnica
por parte dos espiritas, principalmente sobre as praticas editoriais e gestdo de
conteudo no ambiente virtual — realidades que podem ocasionar a subutilizacdo das
midias sociais digitais na divulgacdo das instituicdes espiritas —, formulamos os

seguintes questionamentos:

e De acordo com observacfes e andlises do grande numero de curtidas na
fanpage da FEB, o que pode ter levado, ou o0 que explica esse “fen6meno” de

engajamento observado no perfil?

e Qual o tipo e a especificidade, o conteldo e a estratégia de uma postagem

promovida pela equipe FEB, capaz de gerar esse engajamento observado?
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5. METODOLOGIA

Considerando a natureza, o problema e os objetivos, este estudo de caso
contara com uma metodologia que une abordagem qualitativa por meio de pesquisa
bibliogréafica primaria e secundaria, exploratéria e de campo (em rede social digital),
incluindo a sistematizacdo e analise de posts, compartiihamentos e comentéarios
coletados da fanpage da FEB.

Seré analisada, por meio da categorizacao de contetudo postado, a fanpage
da FEB no periodo de 14 de marco a 31 de julho de 2014. Os critérios utilizados

para isso sao:

- Teor das postagens;

- Quantidades de curtidas;

- Comentarios;

- Compartilhamentos;

- Qualidade das interacbes entre os usuarios-midia e a fanpage desta

instituicao religiosa.

Entende-se por “qualidade das interagbes” as seguintes categorias:

- Qualidade dos textos de consolo: quando usuarios expressam
emotividades, diante de postagens da fanpage sobre tragédias e/ou morte de
personalidades famosas;

Objetivo: analisar o0 quanto essas expressdes de emotividade podem

influenciar outros usuarios-midia participantes da fanpage.

- Qualidade dos textos de agradecimento: quando usuarios expressam
gratiddo por uma graca espiritual alcancada;
Objetivo: analisar o quanto as expressdes de gratiddo podem sensibilizar

outros usuarios-midia participantes da fanpage.

- Qualidade dos textos com participacdo da FEB: quando usuarios
direcionam duvidas a equipe mantenedora da fanpage, e a equipe, por sua vez,

esclarece esses USUArios;
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Objetivo: analisar a frequéncia e o tipo de interacdo da instituigdo com os
usuérios-midia, e se 0 teor das respostas satisfaz (ou n&o) aqueles que a

guestionam.

- Qualidade dos textos de usuéario esclarecendo usuério: quando
usuarios tomam a vez da equipe FEB e passar a esclarecer, por conta propria,
davidas de outros usuarios-midia;

Objetivo: analisar a resposta e o nivel de influéncia de um usuario diante de

outro com duvidas.

- Qualidade dos textos com pedidos de ajuda e oragdes: quando
USUArios expressam apoio a outros usuarios, com apelo divino e espiritual.
Objetivo: analisar 0 quanto essas expressdes de auxilio podem influenciar

outros participantes da fanpage.

A escolha desses critérios e categorias acima se deu em funcdo de
pesquisas bibliograficas sobre as midias sociais digitais, além da observacdo dos

tipos de comentarios encontrados nas postagens da fanpage da FEB.

Utilizaremos ainda, para este estudo de caso, uma Enquete com a
participacdo de 40 usuéarios da fanpage. O objetivo de sua aplicacdo foi o de
descobrir o perfil desses participantes, a opinido deles sobre a fanpage da FEB,
suas formas de interacdo, e se podem ser considerados (ou n&o) usuarios-midia

espiritas.
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6. HIPOTESES

o Acredita-se que a fanpage da FEB se posiciona de acordo com as
referéncias de praticas editoriais e gestdo de conteudo, especificas para as
midias sociais digitais. Assim, achamos que ela comunica e divulga a sua
Instituicdo espirita fisica, no caso, a Federagdo Espirita Brasileira, também
conhecida como Casa-Méter do Espiritismo.

o Pode haver, na fanpage da FEB, a presenca de usuarios-midia
espiritas — participantes heavy users'? — os que “produzem, compartilham e
disseminam conteudos proprios e de seus pares”. (TERRA, 2011, p.68)

Por conta dessa hipétese, acredita-se ainda que esses usuarios-midia

espiritas interagem com a fanpage da FEB por meio dos seguintes niveis:
1. Os que se contentam em consumir conteudo e replica-los;

2. Os que apenas participam com seus comentarios respondendo

comentarios de terceiros;

3. E os que de fato produzem conteudo com intensidade.

12 ~ e ™ . N . o

De forma geral, heavy users sao internautas que utilizam com muita frequéncia um determinado produto ou
servico no ambiente digital. E também um conceito amplamente difundido por Terra para explicar o que é o
usuario-midia.
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7. QUADRO REFERENCIAL TEORICO

7.1. Espiritismo e Allan Kardec

De acordo com a literatura espirita, o Espiritismo™® é uma filosofia com bases
cientificas e consequéncias religiosas, que surgiu na Franca a partir da segunda
metade do século 19.

Tudo comecou no fim da década de 1840, na pequena aldeia de Hydesville,
estado de Nova York, quando manifestacdes de efeitos fisicos, ditos invisiveis,
tomaram conta da humilde residéncia das adolescentes Margaret, Kate e Leah,
mogas que ficariam conhecidas posteriormente por Irmas Fox — as fundadoras do
Espiritualismo Moderno na América do Norte.

N&o tardou para que tais manifestacdes cruzassem o oceano Atlantico e
chegassem a Europa, tornando-se atragcdo em varias cidades, especialmente nas
rodas sociais e nos saraus parisienses, onde burgueses se divertiam com as
misteriosas “mesas-girantes”*.

Em maio de 1855, na casa de Madame De Plainemaison, a rue Grange
Bateliere, n°® 18, as 20 horas de uma terca-feira, um pedagogo francés chamado
Hippolyte-Leon Denizard Rivail (1804-1869), e sua esposa Amélie-Gabrielle Boudet
(1795-1883), assistiriam pela primeira vez aos fendbmenos das tais mesas-girantes
gue, conforme relatos, giravam, saltavam e corriam, em condi¢des tais que nédo

deixavam lugar para qualquer duvida.

Entrevi, naguelas aparentes futilidades, no passatempo que faziam
daqueles fendbmenos, qualquer coisa de sério, como que a revelacao
de uma nova lei, que tomei a mim investigar a fundo. Havia um fato
gue necessariamente decorria de uma causa. [...] HA ou ndo uma
forca inteligente? Eis a questdo. Se esta forga existe. O que é? Qual
sera sua natureza e sua origem? Esta além da humanidade?
(KARDEC, 2005, p.326).

3 para Rivail, gue passaria a ser conhecido por Allan Kardec, “o Espiritismo é uma ciéncia que trata da
natureza, origem e destino dos espiritos, bem como de suas relagées com o mundo corporal.” (KARDEC, 2013,
p.40)

! No inicio dos anos de 1850, mesas se movimentavam pelos saldes parisienses por vontade prépria. Elas
respondiam perguntas complexas, sempre por meio de batidas que ninguém conseguia descobrir as suas
origens. Para os cientistas da época, as tais mesas-girantes eram explicadas pela acdo do magnetismo animal, e
para o Espiritismo, pela a¢do dos espiritos.
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Assim, nascia o Espiritismo, que incialmente fora compreendido como
Filosofia Espirita, e teve o seu marco em 18 de abril de 1857, quando 0 mesmo
professor Rivail, sob o pseudénimo de Allan Kardec, publicou a primeira edicdo de O
livro dos espiritos™®.

Nessa obra, que se tornaria referéncia no movimento espirita mundial,
conforme explica a literatura espirita, Kardec apresenta-se como organizador de
ideias transmitidas por inteligéncias metafisicas, por meio de um transe psiquico
classificado por ele como mediunidade®. A observacdo veio demonstrar que tais
inteligéncias nada mais eram que 0s espiritos dos homens que viveram na Terra.

O livro dos espiritos, uma compilacédo formada por perguntas e respostas, foi
organizado com base numa metodologia empirica que Kardec catalogou enquanto
pesquisava os fendbmenos das mesas-girantes. O diferencial de sua pesquisa foi a
suposicdo de que poderia existir algum principio inteligente por tras das
investigagdes do sobrenatural.

N&do ha duvidas que o Espiritismo fora codificado por um estudioso e
conhecedor das ciéncias de seu tempo. A partir dos 28 anos de idade, professor
Rivail colecionara varios titulos emitidos por 6rgédos cientificos, tais como: o diploma
da Sociedade de previdéncia dos chefes de instituicdo e mestres de pensao de Paris
(1829); diploma da Sociedade pela instrucdo elementar (1847); diploma do Instituto
de linguas (1837); diploma da Sociedade de ciéncias naturais da Franca (1835);
diploma da Sociedade de educacao nacional, formada pelos chefes de instituicdo e
mestres de pensao da Franca; diploma da Sociedade gramatical de Paris (1829);
diploma da Sociedade de emulacéo, de agricultura, de ciéncias, letras e artes de Ain
(1828). Esse ultimo, em particular, instituia Rivail para representar a Franca e
colocar em préatica o método pedagégico de Pestalozzi'’, a fim de introduzir um
modelo racional de ensino que pudesse formar o julgamento e, ao mesmo, tempo o

pensamento livre...

> Em 1860, O livro dos espiritos fora reeditado e republicado por Allan Kardec. Como ele mesmo dird, tratava-
se de “uma obra nova inteiramente refundida e consideravelmente aumentada”. (KARDEC, R.E, 1860, p. 154).
Essa segunda edigdo da época tornou-se a versdo definitiva, que é utilizada até os dias de hoje.

'® para os espiritas, a mediunidade nada mais é que a comunica¢do entre humanos (encarnados) e os espiritos
(desencarnados). Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Mediunidade>. Acesso em: 10 out. 2014.

7 Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1827) foi um pedagogo suico e educador pioneiro da reforma educacional
na Europa. De 1814 a 1818, o jovem Rivail esteve estudando no conceituadissimo Instituto de Pestalozzi, na
Suica, instituicdo essa fundada e mantida pelo proprio Pestalozzi.

Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Johann Heinrich Pestalozzi>. Acesso em: 10 out. 2014.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Ser_humano
http://pt.wikipedia.org/wiki/Esp%C3%ADritos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mediunidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/1746
http://pt.wikipedia.org/wiki/1827
http://pt.wikipedia.org/wiki/Su%C3%AD%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Johann_Heinrich_Pestalozzi
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Nota-se, a seguir, como Rivail fora rigoroso em seus estudos sobre o

Espiritismo, aplicando um método investigativo bastante minucioso:

Era logico este raciocinio: eu concebia o movimento por efeito de
uma forga mecanica, mas, ignorando a causa e a lei do fen6meno,
afigurava-se-me absurdo atribuir-se inteligéncia a uma coisa
puramente material. Achava-me na posi¢cdo dos incrédulos atuais,
gue negam porque apenas véem um fato que ndo compreendem. H&
50 anos, se a alguém dissessem, pura e simplesmente, que se podia
transmitir um despacho telegrafico a 500 léguas e receber a resposta
dentro de uma hora, esse alguém se riria e ndo teriam faltado
excelentes razbes cientificas para provar que semelhante coisa era
materialmente impossivel. Hoje, quando ja se conhece a lei da
eletricidade, isso a ninguém espanta, nem sequer ao camponés. O
mesmo se da com todos os fenbmenos espiritas. Para quem quer
gque ndo conheca a lei que os rege, eles parecem sobrenaturais,
maravilhosos e, por conseguinte, impossiveis e ridiculos. Uma vez
conhecida a lei, desaparece a maravilha, o fato deixa de ter o que
repugne a razao, porque se prende a possibilidade de ele produzir-
se. (KARDEC, 2005, p.324).

Depois de O livro dos espiritos, Allan Kardec publicou outras obras espiritas,
como segue: O livro dos médiuns (1861) — contendo a parte experimental do
Espiritismo, especialmente sobre a teoria € meios de comunicacdo com o mundo
espiritual, além do desenvolvimento e controle da mediunidade; O evangelho
segundo o espiritismo (1864) — que traz a parte moral, baseado em extratos dos
Evangelhos candnicos; O céu e o inferno (1865) — que aborda as diferencas entre as
concepcdes catllica e espirita, com referéncia ao destino da alma apds a morte e
penas futuras; e A Génese - Os Milagres e as Predi¢cdes, segundo o Espiritismo
(1868), que contém o papel da ciéncia na Génese, a formacdo do mundo, antigo e
moderno, o esboco geoldgico, além da teoria da Terra.

Allan Kardec classificaria (oficialmente) esses cinco livros publicados por ele
como “obras fundamentais da Doutrina Espirita”. Mais tarde, os espiritas brasileiros
passariam a apelidar tais obras basicas de “pentateuco kardequiano” — etimologia
grega que evoca a ideia do pentateuco biblico, ou seja, os cinco primeiros livros que
compdem o Velho Testamento. Isso acabou conferindo as obras de Kardec um
carater “sagrado”, “revelado”, coisa que jamais se propuseram a ter.

Os seus demais trabalhos, que passariam de dezenas, foram todos

considerados pelo Mestre como abrégés (resumos), ou obras complementares.
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Em 31 de marco de 1869, Kardec morre subitamente. Poucos meses antes,
ele vinha tentando estabelecer, por meio de estatisticas, um nimero aproximado de
espiritas espalhados pelo mundo. Os Estados Unidos, segundo ele, teriam cerca de
4 milhdes de adeptos. Europa, 1 milhdo de espiritas, sendo que 600 mil desses
residiam na Franca. Ele estimava ainda que, no Planeta, os espiritistas poderiam

chegar a 6 ou a 7 milhdes. Kardec comemoraria dizendo que

[...] mesmo que fosse s6 a metade, a histéria ndo oferece nenhum
exemplo de uma Doutrina que, em menos de 15 anos, reuniu tal
nimero de adeptos, disseminados pela superficie inteira do globo™®
(KARDEC, 1869).

A partir do inicio do século 20, o Espiritismo se estabelecera definitivamente
no Brasil por influéncia direta de abolicionistas e republicanos (brasileiros e
franceses), recebendo grande énfase ao aspecto religioso como uma doutrina crista
e evangélica, principalmente por conta da popularizacdo das obras mediunicas de

Francisco Candido Xavier, ou Chico Xavier.

7.2. Breve histérico da Comunicacao Social Espirita: dos tempos de Kardec

aos dias de hoje

De acordo com a literatura espirita da atualidade, no fim da década de 1850
0s espiritos, por intermédio de uma médium chamada Ermance Dufaux, sugeriram
gue Allan Kardec criasse uma revista espirita a fim de esclarecer e apoiar 0s novos
seguidores, em especial, 0s que se sentiam perseguidos. Os espiritos diziam ainda
gue esse periddico ajudaria a difundir mensagens do mundo astral, provindas de
médiuns de todos os cantos, devendo apoiar aqueles medianeiros que tentavam

compreender suas faculdades, mas ndo conseguiam.

'® Informacdes contidas no artigo Estatistica do Espiritismo, publicado na Revista Espirita, edico de janeiro de
1869.
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Assim, em janeiro de 1858, fora lancada a Revue Spirite (Revista Espirita),
qgue logo se tornaria o peridédico espiritista mais famoso e importante do mundo,
segundo dizem os pesquisadores espiritas de hoje.

A época, os espiritas acreditavam que o periédico de Kardec era o legitimo
defensor da Doutrina, especificamente de seus detratores, que j4 se avolumavam
ensandecidos pela década de 1850. Os espiritos diziam por meio da médium
Ermance, que aquele veiculo de comunicacao seria capaz de transportar a Filosofia
Espirita aos rincdes mais apagados do Planeta, locais que nunca se ouvira falar da
existéncia de espiritos, do Espiritismo ou mesmo das sucessivas vidas por meio da
reencarnagao.

Na visdo de Allan Kardec e de seus seguidores, a Revista Espirita fora,
indiscutivelmente, um sucesso de vendas e de popularidade. Por meio de suas
edicbes mensais, a Revue perdurou por quase 66 anos, de 1858 a 1924, tendo
publicacdes interrompidas num curto periodo de tempo, tudo por conta da Primeira
Guerra Mundial que ocorrera de 1914 a 1918.

A crise econdmica mundial ocasionada pela Grande Guerra bateu a porta
dos espiritas, e a Revista Espirita — estagnada — chegou a abrir, pela primeira vez na
historia, as suas paginas para anuncios publicitarios e ndo espiritas, como os da
Cycles Liverpool — bicicletas da marca Liverpool.

O periodico mais popular e famoso de Kardec cederia espagcos comerciais
para a divulgacdo de aparelhos elétricos de massagem capilar e facial a 100
francos, além de outros anuncios ndo menos polémicos, como os das Bolas de
Cristal da Boémia, com precos estampados na Revue que variavam de 10 a 40
francos, tudo de acordo com a espessura e pureza desse artefato mistico.

Todavia, até a Guerra Franco-Prussiana®®, no se falava de crises editoriais
em torno das obras espiritas de Allan Kardec. E a Revista Espirita, por sua vez, ndo
seria 0 Unico bem cultural a despontar como um dos veiculos de comunicag¢do que
ajudaria a vender e a divulgar o Espiritismo francés no mundo.

Pelo menos até marco de 1869, a prosperidade editorial da literatura espirita
publicada por Kardec seguiu intocavel e em seu auge, sempre pelas maos do
préprio, que geria quase tudo sozinho. Conforme se sabe hoje pela propria Revista

Espirita, os cinco livros de Kardec, ao lado de suas obras complementares e das

% Trata-se de um conflito ocorrido entre o Império Francés e o Reino da Prussia, no periodo de 1870 a 71.
Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Guerra franco-prussiana>. Acesso em: 18 set. 2014.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Guerra_franco-prussiana
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edicOes de seu periddico, geraram um volume de vendas bastante expressivo para a
época. Um bom exemplo disso esta no fato de que a familia Kardec esteve longe de
reclamar da falta de recursos financeiros durante toda a década de 1860. Tudo
porgue O livro dos espiritos atingia a nona edi¢cdo e O livro dos médiuns chegava a
guarta reimpressdo — apenas dois anos apos 0s seus lancamentos.

No final de 1860, Allan Kardec explicaria, por meio da Revista Espirita, qual

era exatamente a férmula de sucesso editorial que vinha adotando:

O Espiritismo n&o entoou a trombeta da publicidade; ndo encheu os
jornais de faustosos anudncios; como ocorre, pois, que, sem ruido,
sem estrondo, sem o apoio daqueles que se colocam como arbitros
da opinido, ele se infiltra nas massas, e que depois de ter, segundo a
graciosa expressao de um critico, do qual ndo nos lembramos o
nome, infestado as classes esclarecidas, penetra, agora, nas classes
trabalhadoras? Que nos digam como, sem 0 emprego dos meios
comuns de propaganda, a segunda edi¢cdo de O Livro dos espiritos
se esgotou em quatro meses? (KARDEC, 1860, R.E, p.329)

Nessa época, 0s assinantes da Revista Espirita dobravam de nimero sem
esforco algum, obrigando Kardec a fazer uma nova reimpressdo dos anos
anteriores, duas vezes esgotadas. S6 no ano de 1868, por exemplo, a Revista ja
havia chegado a 660 assinantes, que pagavam 10 francos por ano, 0 que gerava um
lucro bruto de 6.600 francos anuais — valor esse muito expressivo para tal década
guando comparado ao faturamento de outras publicagbes com propostas
semelhantes.

Nos anos seguintes, a Revue Spirite passaria de 660 para 1.100 assinantes,
tudo com a vantagem de ndo se pagar pelo papel de impressdo e também néo
remunerar qualquer artigo de seus colaboradores, como vinha acontecendo ha anos
por meio de participacdes voluntarias.

Com a chegada da morte de Allan Kardec, em marco de 1869, quem
naturalmente assumiu a heranca deixada pelo fundador do Espiritismo francés fora a
sua esposa, uma lucida senhora de 74 anos de idade chamada Amélie-Gabrielle
Boudet. Ela ficaria conhecida pelos espiritistas como Madame Kardec, uma habil

empreendedora com visdo para 0s negdécios, talento esse adquirido especialmente
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porgue vinha administrando, ha décadas, alguns imodveis deixados pelo seu finado
pai como heranca.

Com a pratica e o traquejo para negociacbes e acordos, vilva Kardec
decidiu assinar, em cartdério, uma escritura para a fundacdo de uma Société
Anonyme® (Sociedade Andnima), que teve uma quota de juros e capital variavel,
cuja finalidade era a de aumentar a divulgacdo do Espiritismo por todos os meios
gue a lei permitisse. Esta nova Sociedade organizaria ainda o formato de publicagéo
e distribuicdo das obras do marido, da Livraria Espirita, além da Revista Espirita e
de uma variedade de outros livros, brochuras e panfletos espiritistas.

Trocando em miados: Amélie-Gabrielle Boudet, por meio de seu perfil
empreendedor, estava decidida a profissionalizar os precarios meios comerciais e de
divulgagdo do Espiriismo a época, que no movimento espirita francés era,
essencialmente, a midia impressa.

Conforme relatos biograficos sobre a vilva Kardec, em total oposicdo as
suas iniciativas empreendedoras, membros espiritas dissidentes levaram uma
gueixa as autoridades judiciarias de Paris, acusando-a de ter acentuado um carater
comercial que a levaria, mais cedo ou mais tarde, a fazer uso da SPEE, a Sociedade
Parisiense de Estudos Espiritas, como um instrumento subordinado aos interesses
da nova Sociedade Anonima...

Em verdade, a vilva desejava realizar um antigo sonho editorial, que
também era o do marido: popularizar as cinco obras fundamentais de Allan Kardec
por meio de um compromisso assumido com 0s societarios, no sentido da promocéao
de precos mais acessiveis, onde até um morador de rua conseguisse comprar 0S
livros espiritas de seu amado esposo, sempre a pre¢cos modicos.

Para concretizar o antigo projeto de Kardec — colocar os cinco livros do
marido ao alcance de todos os bolsos —, a vilva concordaria, em 1873, com a
decisdo de substituir o nome Sociedade Anbnima, em troca de Sociedade para a
continuacdo das obras espiritas de Allan Kardec, anbnima e capital variavel.
Tratava-se de uma manobra juridica legal, a fim de facilitar transacdes comerciais e

doacdes de qualquer espécie que, ora outra, chegavam aos cofres da Sociedade.

?® Em 1858, Allan Kardec havia fundado a Sociedade Parisiense de Estudos Espiritas — a respeitavel SPEE —,
considerada o primeiro centro espirita regularmente constituido no mundo. Quatro meses apds a morte de
Kardec, sua vilva extinguiria a SPEE para fundar a Sociedade Anénima, sob a sua criacdo e comando.
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De acordo com a bibliografia espirita existente, com a chegada da Comuna
de Paris®, as obras béasicas e fundamentais de Kardec teriam suas vendas
interrompidas, principalmente a distribuicdo da Revista Espirita, que teria boa parte
de suas assinaturas canceladas.

A consequéncia da sanguinaria Comuna desencadearia o desligamento
macico de boa parte desses assinantes, sejam eles franceses ou de outros paises
da Europa, todos afetados pela recessao econdmica. Se néo havia, sequer dinheiro
para se alimentar no dia a dia, pagar a assinatura de um periodico espirita, mesmo
que fosse de baixo valor, seria uma ostentacdo inadmissivel. Comprar um livro
espirita entdo, um luxo burgués fora de cogitagéo.

Com a chegada da década de 1880, a Revista Espirita anunciou que a
Sociedade para a continuacdo das obras espiritas de Allan Kardec recebera uma
doacao expressiva correspondente a uma fortuna de 100 mil francos.

Tao logo, uma espirita da época chamada Berthe Fropo revelaria que a
maioria dos societarios? da extinta SPEE esperava que a tal doacdo fosse dividida
entre eles, em cem partes iguais, cujos fins ndo foram declarados até hoje. Todavia,
conforme Fropo declarou a época, a vilva Kardec desejava investir esse montante
no velho projeto de barateamento e popularizacdo das obras do marido.

Infelizmente, ela acabaria autorizando essa divisédo “ndo declarada” dos 100
mil francos, pensando que sua atitude ajudaria a converter os livros de seu esposo
para valores mais acessiveis, chegando as maos de operarios pobres em rincdes
gue o Espiritismo ainda ndo havia pousado...

Mas o ano de 1883 traria boas noticias para os cofres da Sociedade. Como
resultado de novas contribui¢cdes, a Revista anunciaria em sua edicdo de janeiro que
a Sociedade estava com “um aporte em seu capital social entre 42 a 150 mil
francos”. E a propria Revue Spirite, como um capital, anualmente ja rendia lucros

acima de 42 mil. A prosperidade editorial retornara!

*! Trata-se do primeiro governo operario da histéria, fundado em 1871 na capital francesa por ocasido da
resisténcia popular ante a invasdo por parte do Reino da Prussia, que deflagrou a Guerra Franco-Prussiana.
Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Comuna_de Paris>. Acesso em: 18 set. 2014.

?> Conforme relatos na Revista Espirita, a referida Sociedade possuia 100 sécios, tudo de acordo com o seu
rigido regulamento, e ela deveria ser administrada por um Comité com, pelos menos, trés administradores que
seriam nomeados perante a votacdo de, no minimo, 40 associados, num total de 100.
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E pelo visto, essa seria apenas uma das boas novas daquele ano que
estava comecando. Os administradores da Revista, senhor Joly e Pierre-Gaétan
Leymarie, fariam questéo de publicar o seguinte balancete de sucesso:

- O livro dos espiritos, em francés, estd em sua 292 edigdo. Na morte
de Allan Kardec, em 1869, estdvamos na 132 edicao;

- O livro dos médiuns esta na 172 edicdo, em 1869, estdvamos na 82
edicéo;

- O livro dos Evangelhos (O Evangelho segundo o Espiritismo) esta
em sua 162 edicdo, em 1869, estdvamos na 62 edicao;

- O Céu e o Inferno esta em sua 72 edicdo, passamos agora para a
oitava, e em 1869, estavamos na 32 edicao;

- A Génese estda em sua 72 edicdo, em 1869, estdvamos na 32
edicdo. (LEYMARIE, JOLY, 1883, p.2)

A partir de 1888, o Espiritismo francés adoraria um novo modelo de
Comunicacgéao Social Espirita: os Congressos Internacionais.

Iniciou-se pelo Primer Congresso Internacional Espiritista de Barcelona,
onde a Filosofia Espirita passaria a ser rediscutida como “ciéncia filosofica”, diante
de uma época em que as comprovacdes espirituais deveriam ser atestadas por
cientistas de renomados laboratérios da Europa. Nao adiantava mais afirmar, por
palavras, que o mundo dos espiritos existia. Se os meios cientificos empiricos néo
pudessem comprova-lo, todas as afirmacdes cairiam por terra em formato de um
conhecimento vulgar.

A abertura do 1° Congresso Espirita e Espiritualista Internacional de 1889
trouxe outra inovacdo comunicacional: estratégias inéditas de publicidade. Assim,
conforme as informacgdes contidas nas Revistas Espiritas do fim da década de 1880
fora instituido o primeiro Comité de Propaganda que se tem noticia na historia do
Espiritismo, especialmente criado para organizar e divulgar a crescente e infinita
demanda por novos Congressos, nao apenas espiritas.

Para termos uma nocdo das pretensfes desse 1° Congresso, sua ideia
central era promover a unido de todas as escolas filosoficas ou religiosas existentes
no mundo, por meio de uma alianca internacional que se firmaria a partir daquele
encontro.

Consta, na literatura espirita da época, que o resultado das acdes

comunicacionais desse novo Comité de Propaganda mostrou ser muito funcional.
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Esse grandioso evento receberia, por exemplo, em torno de 40 mil pessoas, que
estiveram a frente de 80 delegados representando mais de 34 grupos espiritas e
espiritualistas (swedenborguianos, filosofos, magnetistas, cabalistas, budistas,
macons, teosofistas, teofilantropistas), além de outros defensores da teoria psiquica
em geral.

A unidade doutrinaria criada por Allan Kardec — que constituia as bases da
Filosofia Espirita —, miscigenava-se propositalmente a outras crencas e credos
espiritualistas, muitos deles obscuros e duvidosos, por defenderem filosofias
misticas e esotéricas pouco reveladas ou completamente ocultas. Tudo em nome
dos Congressos!

Todos esses encontros, que perduraram por uma semana, foram
devidamente documentados e vendidos depois no formato de extensas brochuras,
sempre sob o pretexto da “divulgagao do Espiritismo”.

Anos depois, em nome desse mesmo Comité de Propaganda, determinados
grupos espiritas ficariam encarregados da circulacdo de milhares de folhetos em
portas de cemitérios parisienses, a fim de divulgar o proximo e grandioso
Congresso. Outros espiritistas se preocupariam, efetivamente, com os detalhes da
organizacao do 2° Congresso Espirita e Espiritualista Internacional de 1894 — que
fora realizado em Liege, na Bélgica.

Diante uma miscelanea de teorias e terminologias, congressistas
anunciavam suas pretensdes no sentido de reformular a Filosofia Espirita. Para isso,
espiritas, espiritualistas, ocultistas e misticos conduziriam suas prelecdes no sentido
das afirmacdes de que o Espiritismo era uma ciéncia positiva e experimental...; era
uma ciéncia filosoéfica superior...; era uma ciéncia psicologica...; era ciéncia divina...,
devendo ser também uma ciéncia social...

Atualmente, estudiosos do Espiritismo afirmam que a confuséo de definicbes
e conceitos se tornara tdo grande nas décadas de 1870, 80 e 90 que, para
diferenciar espiritas seguidores dos ensinamentos originais de Allan Kardec, dos
demais espiritualistas, ocultistas e misticos que defendiam outras filosofias, passou-
se a adotar a expressao “kardecista” ou “Kardecismo”.

A antiga e conceituada Revista Espirita, edicdo de janeiro de 1896 — seguia
trazendo o seguinte subtitulo cunhado por Kardec: Jornal de Estudos Psicoldgicos.
Entretanto, vinha acrescido agora da expressdo “Espiritualismo Experimental”.

Apesar de completar 38 anos com edi¢gfes Ininterruptas, esse termo acrescido
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“Espiritualismo Experimental”, denunciava um editorial menos espirita e mais
espiritualista, mais eclético e ndo menos confuso, que refletia diretamente a
profuséo de ideias e pensamentos que pululavam em torno das novas investigacoes
sobre o extrafisico.

O tumultuado século 19 estava prestes a se despedir... Por ocasido da
histérica Exposicdo Universal de Paris, seria inaugurado, de 15 a 27 de setembro,
nas salas da Sociedade das Agriculturas da Franca, o Congresso Espirita e
Espiritualista de 1900.

Especificamente nesse Congresso ja se falava de uma Doutrina Espirita que
serviria como base para o estabelecimento de uma “nova religido”, permanecendo
assim, de acordo com o tempo e o progresso da ciéncia.

O que ndo se sabe ao certo, até os dias de hoje, é se depois desse
Congresso — que se tornara um marco na historia da Comunicacdo Social Espirita
no que se refere a promocdo de grandes eventos e propagandas espiritistas —, 0
Espiritismo se firmou na Franga como ciéncia, filosofia ou religido, ou as trés
conceituacdes juntas, e ao mesmo tempo. O que se sabe pela literatura universal é
gue existiam duas tendéncias no ar daquele inicio de século 20: uma ascenséo
contraditéria entre ciéncia e irracionalidade e o pensamento de uma burguesia
europeia focada num novo Ocultismo...

Podemos afirmar baseado em pesquisas espiritas atuais, que a
Comunicacao Social Espirita brasileira fora inaugurada por meio de um periédico
chamado O Echo d’Além-timulo, o primeiro jornal espirita do Brasil, que surgiria em
Salvador, Bahia. A iniciativa partira de Olimpio Teles de Menezes, que publicou a
primeira edicdo desse jornal em julho de 1869, trés meses ap0s a desencarnacao de
Allan Kardec.

Em 21 de janeiro de 1883, Augusto Elias da Silva, um fotégrafo portugués
gue passou a viver no Brasil, lancou o primeiro niamero do jornal Reformador, a atual
revista da Federacdo Espirita Brasileira — um dos mais antigos peridédicos espiritas
do mundo em circulacdo, segundo essa propria Instituicao.

Ainda de acordo com as informacbes da FEB, esse periddico € a maior
publicacdo de propagacdo do Movimento Espirita Brasileiro e do Trabalho de

Unificacéo Espirita, patrocinado pelo Conselho Federativo Nacional da FEB.
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Por fim, de 1869 a 1890 circulavam 13 periddicos espiritas no Brasil e, ao
lado desse grupo de jornais, alinham-se mais de 600 titulos mencionados no jornal

Reformador?®.

7.2.1. Comunicagdo Social Espirita no século 20

Em 1932, o médium espirita Francisco Candido Xavier iniciou trabalhos de
psicografia®*. Ele publicaria a sua primeira obra meditinica: Parnaso de Além-Tumulo
— poesias mediunicas psicografadas por Francisco Céandido Xavier em Pedro
Leopoldo (Minas).

De acordo com a literatura espiritista dos dias atuais, Xavier € o0 maior
representante da Comunicagcdo Social Espirita no século 20, seja por meio da
publicacdo e propagacdo de seus livros espiritas, seja por sua presenca marcante
Nno meio espirita.

Em 1971, para divulgar o Espiritismo pessoalmente, ele participaria do
programa Pinga-fogo, numa entrevista que deixou 75% dos televisores brasileiros
ligados na TV Tupi. No Natal daquele mesmo ano, uma nova participacdo do
médium foi veiculada em rede nacional, por quatro emissoras.

Em 1975, um espirita chamado Herculano Pires® fez uma minuciosa anélise
do jornalismo doutrinéario de sua época, demonstrando preocupacdo com 0S rumos

da imprensa espirita. Pires afirmaria o seguinte:

[...] sendo o Espiritismo uma doutrina de vivéncia social, destinada a
influir na transformacdo do mundo, ndo se pode conceber uma
imprensa espirita alheia ao mundo, engolfada em si mesma. Jornais
e revistas espiritas ndo podem ser apenas boletins doutrinarios
afastados da realidade social, mas também ndo devem ultrapassar
os limites dos interesses doutrinarios e imiscuir-se em debates

23 Dados observados no Manual de Orientag¢Go a Comunicagdo Social Espirita, Anexo A, pag. 134. Disponivel
em: <http://bit.ly/1sawPlk>. Acesso em: 04 out. 2014.

24 Psicografia (do grego, escrita da mente ou da alma). Segundo o vocabuldrio espirita, é a capacidade atribuida
a certos médiuns de escrever mensagens ditadas por espiritos.

Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Psicografia>. Acesso em: 30 set. 2014.

2 Foi um jornalista, filésofo, educador, escritor e tradutor brasileiro. Destacou-se como um dos mais ativos
divulgadores do Espiritismo no Pais. Traduziu os escritos de Allan Kardec e escreveu estudos filosoficos e obras
literdrias inspiradas na Doutrina Espirita. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Herculano Pires>.
Acesso em: 10 out. 2014.
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politicos ou disputas de grupos. Sua funcao principal € esclarecer e
orientar os rumos da doutrina.

[...] Ndo h& davida que temos uma imprensa espirita atuante, com
numerosos 0rgdos, alguns de longa tradicdo. Apesar disso, falta-lhe
maturidade. Muitos desses 6rgaos sdo puramente locais, restritos a
um bairro ou a uma cidade, e outros se colocam a servi¢co executivo
da instituicdo mantenedora, como se fossem boletins particulares.
Outros se desgastam chovendo no molhado, s6 publicando
mensagens medilnicas e pequenos artigos sobre questdes pacificas.
Temem a discussdao, o debate, a agitacdo de ideias. Com o
movimento de unificacdo estabeleceu-se um clima de autocensura
gue vai reduzindo nossa imprensa espirita a uma apatia medrosa,
como se estivesse submetida a uma orientagdo eclesiastica. (PIRES,
1975, p. 37)

Herculano Pires declarou que a criagdo de congressos de jornalistas
espiritas era importante para modificar o panorama da Comunicacéo Social Espirita
na década de 1970, trazendo maior consciéncia jornalistica aos que militavam na
imprensa espirita. Entretanto, Pires acreditava que a realizacdo desses congressos
encontrava barreiras e limitacbes, principalmente pela falta de apresentacdo de
teses que colocassem esses problemas em debate.

Esse estudioso do Espiritismo dizia ainda que a falta generalizada de
cultura, especialmente a cultura espirita, deixava a Comunicacdo Social Espirita de
sua época — subdesenvolvida.

Passados 25 anos, Chico Xavier reapareceria no ano 2000 representando o
Espiritismo na midia televisiva, figurando como o principal lider do Movimento
Espirita Brasileiro. Seria eleito “O Mineiro do Século”, numa promocéo da TV Globo
local. Ao todo, 2,5 milhdes de pessoas escolheram seu nome, por meio da internet e
do telefone.

Em 2006, a Revista Epoca realizou ampla pesquisa entre os seus leitores

para saber quem seria “O Maior Brasileiro da Historia”:

Para votar, por meio do site, havia opcdes como Ruy Barbosa,
Getulio Vargas, Pelé e Ayrton Senna — além da opcédo Outros. Xavier
ficou em primeiro, com 36% dos votos, quase o dobro do segundo
colocado, Senna. Todos 0s seus votos foram escritos na lacuna em
branco — um resultado que mostra a admiracdo dos brasileiros por
sua figura ao mesmo tempo paternal e misteriosa. (LIMA, 2006, p.76)
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Até o final de sua vida, Xavier publicaria mais de 450 livros espiritas, tendo
vendido mais de 50 milhdes de exemplares®, especificamente obras psicogréaficas
contendo mensagens de espiritos.

7.3. Identidade digital e reputacdo organizacional

Comunicar é expressar identidade, marcar e dizer o que se €. Ao se divulgar
uma instituicdo espirita, sua acédo e contetdo nos meios digitais, evidencia-se o grau
de sua reputacéo, seja pelo que se faz, como se faz, pelo que narra e como se conta
determinado fato.

Essa reputacdo organizacional, certamente um dos maiores ativos para uma
instituicdo espirita que se apresenta online, & formada pela identidade e imagem em
conjunto com outros aspectos, onde o protagonista passa a ser o publico, e nao
mais apenas a organizacao espirita.

Argenti (2006, p.98) explica que a estrutura da reputacdo pode ser entendida
como a soma das percepcdes que os publicos tém da identidade (nomes, marcas,
simbolos, autorrepresentacdes) e das imagens projetadas perante clientes,
comunidade, investidores e funcionarios.

Construir uma reputacédo € criar uma boa imagem na percepc¢ao do publico,
e as identidades digitais dessas instituicdes espiritas podem se tornar muito visiveis
e positivas se 0 contetudo proposto for direcionado com qualidade profissional. Além
disso, faz-se necessario que se permita aos atores — 0s usuarios da rede — 0 acesso
a um modelo de ciberativismo, onde cada um possa contribuir para os resultados
gue culminam em acdes coletivas sem intermediarios, o que passa a ser primordial
guando falamos de um processo de comunicacdo contemporanea que sofre
constantes evolugbes, diante de um ambiente virtual complexo, destinado a
estimular a interacdo e a comunicacao.

Para Terra (2011, p.34) “a identidade pode ser entendida como a
organizacao é de fato, ja que se configura historicamente e se expressa na cultura
organizacional, a qual pode ser entendida por suas politicas e processos, seus

colaboradores, suas redes formais e informais, suas relagdes de poder, suas formas

% Dados disponiveis em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Chico Xavier>. Acesso em: 10 out. 2014



http://pt.wikipedia.org/wiki/Chico_Xavier

38

de socializacdo, seu espaco de trabalho e os simbolos (programa de identidade
visual). A identidade reflete-se na imagem; é a consequéncia daquilo que somos,
€Xpomos, expressamos’”.

Nesse particular, Carolina Terra (2011, p.35) acredita que a imagem

depende da percepcao, e que esta ligada aos valores associados a imagem:

Outro conceito que nos interessa aqui € o da percepcgao, a qual é
captada pelos sentidos sensoriais. A informagdo tem papel de
destaque nesse processo de captacdo, pois, quanto maior a riqueza
de informacgbes percebidas, maior sera a possibilidade de registro e
processamento posterior destas.

Num meio tdo dinamico e expansivo como o das midias sociais, onde as
conversas nas redes estdo se tornando cada vez mais publicas e menos
particulares, € previsivel considerar que os problemas de interpretacdo textual e os
de programacéao visual possam surgir quando falamos de formatos comunicacionais
espiritas que carregam em si, pouco critério técnico, ou que nao buscaram a
consultoria de um profissional de midias digitais.

Keen, citado por Terra (2012, p.55), é contrario a ideia de que internautas
produzam conte(idos nas redes. A medida que a “‘imprensa personalizada” toma o
lugar da midia convencional, a internet passa a ser um espelho de nés mesmos. E
em vez de procurarmos pelas noticias, informacdes ou cultura, passamos a utiliza-la
para sermos, de fato, tudo isso. Ele classifica as midias sociais como “santuarios
para o culto da auto transmissao” e de “repositério de nossos desejos e identidades
individuais”.

Diante de suas criticas sobre a internet, Keen € incisivo ao dizer que a rede
nao € mais que um acumulo de tolices produzidas por narcisistas ansiosos.

Esse fato, por si s6, demonstra que o usuario transformou-se em midia,
como intitula a autora Carolina Frazon Terra. Em seus artigos e estudos sobre o
tema, fala com propriedade do “usuario-midia” — termo cunhado por ela para
designar o internauta comum que produz contelddos, tem voz pelas ferramentas
colaborativas e interativas da web, além de interferir na comunicacéo e na estratégia
das organizacdes. Neste estudo de caso, entende-se por organizagbes as

instituicdes espiritas presentes nas redes.
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N&o é novidade dizer que a Comunicacao Social Espirita carece da atuacao
de profissionais especializados no campo da comunicacao, principalmente quando
se propde trabalhar com midias digitais. Este cenério, deficiente, muitas vezes
reflete no resultado do conteddo gerado em redes sociais digitais, ou seja,
postagens de baixa qualidade e sem critério algum, longe da possibilidade de se
considerar, por exemplo, uma curadoria de conteldo ou mesmo a existéncia da
figura de um gestor de contetdo.

Assim, Keen deixa um alerta, afirmando que ha um esvaziamento do papel
de especialistas e a emergéncia dos “palpiteiros da web” que estdo isentos de
controle e fiscalizacdo, abrindo-se um territorio livre para o plagio, calinia, boataria e
propaganda.

E certo que as instituicbes espiritas devam instigar funcionalidades na rede
gue permitam a fluidez de comunidades e conversagdes no ambiente das midias
sociais. E ndo se pode mais deixar de admitir que, a cada dia, as organizacdes
perdem a primazia do controle da informagdo, passando a dividi-lo com os
internautas que assumem e exigem participacdo. Mas, para isso, € necessario
observar a forma da geracédo e posicionamento do conteudo digital proposto, para
gue as pessoas se engajem e se identifiguem na causa digital da Comunicacgao
Social Espirita.

Entendendo que seja importante observar, no Espiritismo mundial, os
principios e diretrizes evangélico-doutrinarias, legais e éticos, bem como de
organizacdo, com vistas a colocar ao alcance dos trabalhadores da éarea de
Comunicacado Social Espirita orientacdes que assegurem o bom andamento dessa
atividade, vejamos como a Federacao Espirita Brasileira, por meio de seu Manual de
Comunicacdo Social Espirita, considera a questdo que, naturalmente, pode ser

transposta as atuais acfes de producéo de conteudo espirita nas midias sociais:

[...] Embora seja uma atividade centenaria em nosso meio, a
comunicacdo social por ser multidisciplinar, apresenta-se complexa
em certas situagdes, exigindo para a sua aplicagdo uma anélise mais
aprofundada.

A partir do momento em que uma instituicdo espirita, independente
de seu nivel e porte, passa a se comunicar com o publico, seja
interno ou externo com relacdo ao movimento espirita, ela passa
também a assumir a responsabilidade pelo conteido da mensagem
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e, automaticamente, por toda ordem de consequéncias que esse ato
pode gerar.

Isto porque, comunicar implica em responsabilidade, ndo apenas
doutrinéria, mas também legal e ética. Por esta razéo, toda entidade
gue lanca mao desse expediente, necessita conhecer 0s principios,
diretrizes, normas e leis que norteiam esses procedimentos, tanto no
que se refere ao contetido, como quanto a forma. (SEBA, p.17 e 18)

Partindo do principio que, na representacdo da comunica¢do social de uma
instituicdo espirita quem se comunica com o internauta (na maioria das vezes) é o
espirita, ou um grupo de trabalhadores espiritistas, que também podem ser
voluntarios engajados na area da comunicacdo, € necessario compreender que a
imagem, a identidade e, consequentemente, a reputacdo dessas instituicbes estédo
nas maos desses comunicadores, que ficam responsaveis pela gestdo dos
processos da comunicacao digital nas midias digitais, pessoas capazes de propor
estratégias que deponham a favor ou contra essas instituicoes.

Observa-se também que ha internautas comuns que querem participar da
producéo do conteudo digital dessas instituicbes espiritas. Eles assumem o papel de

usuarios-midia. O autor André Lemos, especialista em cibersociedade, acredita que

no ciberespaco?®’, cada sujeito é efetivamente um potencial produtor
de informacao: servicos colaborativos de informacéo, comunidades,
blogs e microblogs — que vivem o fato e o relatam em suas paginas
pessoais (LEMOS, 2008, p.3).

Mas como propiciar condicbes para o didlogo fraterno nesse ciberespaco
movimentado pela Comunicacdo Social Espirita? Como tornar comum, no meio
digital, a veiculacdo de noticias e dados de interesse do movimento espirita, tendo
gue considerar a participacdo de um usuario comum como formador de opinido e
produtor de contetldo? Como admitir tudo isso num universo virtual que admite essa
via dupla, antes inimaginavel, mas pautada agora na colaboracéo e coletividade?

Recuero (2009a, p.164), assim sintetiza a importancia do estudo das redes

sociais digitais quando se fala desse novo universo:

27 . . . " . . A :

O termo “ciberespaco”, cunhado por Pierre Lévy, filésofo francés da cultura virtual contemporanea, diz
respeito ndo so6 a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas essencialmente ao universo de
informacGes que ele abriga.
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Compreender essas redes é essencial, portanto, para compreender
também a apropriagdo da internet como ferramenta de organizagao
social e informag&o contemporanea. E essencial para compreender
0s novos valores constituidos, os fluxos de informacéo divididos e as
mobilizacdes que emergem no ciberespaco.

Diante dessas observacoes, este estudo de caso visa compreender as inter-
relagbes entre a comunicagédo digital, produzida pela FEB, com as pessoas que
participam de sua fanpage — os usuarios-midia espiritas —, atores esses sempre
interessados em participar os seus conteudos.

7.4. As midias sociais digitais

O conceito de redes sociais € algo bem mais antigo que a nossa propria
internet. Redes® s&o pontos de conexdo, ou seja, qualquer reunido de pessoas ou
empresas que se unem em funcdo de interesses em comum, pode ser considerada
participante de uma rede social. Portanto, falar do surgimento das redes sociais nos
leva ao inicio da civilizagdo, onde o homem se reunia em torno de uma fogueira para
compartilhar gostos e interesses.

As redes sociais no ambito digital representam pessoas, interacao social,
troca social, e surgem exatamente dessas necessidades do ser humano em
compartilhar algo com o outro, criar lagcos sociais que sédo norteados por afinidades
entre eles. Dessa forma, entende-se por redes sociais digitais contemporaneas
gualquer grupo que compartilhe (virtualmente) um interesse em comum, um ideal,
uma preferéncia. Na tentativa de compreensao do tema, a autora Carolina Frazon

Terra, acredita que as

midias sociais, redes sociais online, conteddo gerado pelo
consumidor, midia gerada pelo consumidor ou ainda social media
sdo termos sindnimos que significam que o consumidor esta no
poder, na internet, com capacidade de compartilhar seus conteudos.
(TERRA, 2009, p.3)

28 . ~ S A s .
Considera-se a expressdo “rede”, a maneira simplista de referéncia a rede mundial de computadores,
impulsionada com o advento da internet comercial, em 1994.
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A autora explica ainda que, por conta da comunicacgéo digital ter alterado em
grande parte a maneira como as organizacdes passaram a Se comunicar e a se
relacionar com seus publicos de interesse, os padrbes de bidirecionalidade,
instantaneidade e desintermediacdo foram completamente atingidos. Dessa
maneira, o novo modelo de comunicagao acabou “empoderando” 0s usuarios, o que
revela a vulnerabilidade das organizacbes na medida em que observam a
participagao, colaboragéo e interagdo das comunidades na internet. Enxergando o

usuario-midia como “o quinto poder”, a autora explica que

[...] os trés poderes institucionalizados — executivo, legislativo e
judiciario — somados a imprensa (o quarto poder) ganham com a
internet um quinto elemento. O quinto poder é o internauta, o usuario
de internet gque ganhou voz, que faz barulho, gera boca-a-boca, que
ao mesmo tempo em que pressiona organizacfes, participa e
colabora com conteudos, informacg@es, opinides. (TERRA, 2009, p.1)

Em seu blog, a autora Raquel Recuero define midia social como

[...] aguela ferramenta de comunicacao que permite a emergéncia
das redes sociais. (sic) Para permitir que as redes sociais emerjam,
esses meios de comunicacao precisam subverter a légica da midia
de massa (um->todos) para a légica da participacao (todos<->todos).
[...] Midia social, assim, é social porque permite a apropriacao
para a sociabilidade, a partir da construcdo do espaco social e da
interacdo com outros atores. (sic) Ela é diferente porque permite
essas acOes de forma individual e numa escala enorme. Ela é
diretamente relacionada a Internet por conta da expressiva mudanca

gue a rede proporcionou. (RECUERO, 2008)

A autora acredita ainda que as midias sociais sao tipos diferentes de meios
gue sao também artefatos culturais, e que ndo possuem nem as funcdes e nem as
caracteristicas do discurso da midia tradicional. Recuero conclui que as redes
sociais sdo meios fundamentalmente sociais, que atuam na informacdo como

consequéncia disso.
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8. DESENVOLVIMENTO
8.1. Doutrina Espirita e as redes sociais digitais

Assim como o Espiritismo, as redes sociais digitais ndo nasceram prontas...

No comeco da década de 1990, o acesso ao ciberespaco era permitido
apenas a um pequeno grupo de pessoas pertencentes a 6rgdos governamentais ou
entidades da sociedade civil, em particular, aos ligados a pesquisa cientifica.

Com a demanda crescente no ano 1995, é liberada a comercializacdo do
acesso a rede mundial de computadores, popularizada hoje como internet. Todavia,
antes da liberalizacdo do acesso j4 era possivel encontrar mencdes sobre o
Espiritismo no mundo virtual, mesmo sendo a Doutrina Espirita uma religido que tem
a maioria de seus adeptos no Brasil.

A época, um espirita chamado Antonio Leite?® teve a sua primeira

experiéncia com a internet acessando-a de um computador nos Estados Unidos:

Em meados do ano de 1994, juntamente com a minha esposa e o
meu filho, decidimos vir morar em Nova lorque [...] Alguns meses
apos, adquirimos 0 nosso primeiro computador e imediatamente nos
conectamos a Internet. Aquela altura dos acontecimentos nos
guestionavamos sobre a existéncia ou ndo de grupos espiritas
estabelecidos na internet. Um certo dia, como que intuidos pelos
nossos irmaos do outro plano, sem maiores expectativas de
resultados positivos, fizemos uma tentativa e digitamos a palavra
Spiritism no browser da America online. Para a nossa satisfacéo
fomos surpreendidos com a localizacdo da pagina do GEAE — Grupo
de Estudos Avancados Espiritas, diga-se de passagem, o Unico que
la encontramos aquela época. (LEITE, 2004)

Como visto, pela experiéncia de Antonio Leite, a World Wide Web era
acessada por meio de um software — os browsers — onde se navegava pelos pontos
da rede. Comumente, a navegacdo morosa na década de 1990 era realizada em
ambiente DOS e os textos surgiam numa linguagem de programacdo conhecida a
época por ASCII, que revelava caracteres alfabéticos sem acentuacao alguma, e

gue surgiam linearmente numa tela com fundo preto. Os cliques de um mouse

% Um dos editores do Boletim GEAE, um periédico eletrénico do Grupo de Estudos Avancados Espiritas, que é
tido como o primeiro site espirita na internet.
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ficavam restritos a pouquissimas funcdes, e sua navegacao era possibilitada por
meio de comandos que precisavam ser exaustivamente digitados.

Dez anos depois, em 2005, o ciberespaco deixava de ser estranho e pouco
acessivel, e passou a ser justificado por salas de chats, listas-de-discusséo,
comunidades virtuais, blogs e o Orkut®, esse Gltimo, uma dessas novidades virtuais
gue muito atraiu os internautas brasileiros ap0s ter surgido com uma versao em
portugués, ganhando espaco garantido nas diversas midias. Em 2006, o Orkut ja
contava com mais de 40 milhdes de usuérios cadastrados, sendo que destes,
62,92% eram brasileiros.

Ainda no mesmo ano, ao se procurar no Google pela expresséao
“Espiritismo”, observava-se 1.470.000 homepages sobre o tema. Realizando a
mesma pesquisa para os termos “catolicismo” e “protestantismo”, constatava-se
2.120.000 e 545.000° respectivamente.

Conforme dados do Censo do IBGE/2000, a percentagem da populacéo
catélica era de 73,77%, enquanto que a espirita era de 1,38%. Considera-se, por
conta disso, que o volume de sites sobre a Doutrina Espirita, a época, era bastante
significativo.

Em meados de 2011, quando se digitava no Orkut a palavra “Espiritismo”,
esse site de relacionamentos elencava mais de 700 comunidades espiritistas, e
numero superior a 1.000 quando se busca a palavra-chave “Espirita”.

Na atualidade, é inegavel a importancia das redes sociais digitais para a
divulgacdo do Espiritismo e o fortalecimento da Comunicacdo Social Espirita. Elas
permitem interacdes online que facilitam a aproximacdo e o compartilhamento de
interesses e conteudos em comum, considerando a relevancia do dinamismo

proporcionado e a troca de informacdes espiritas, sempre em tempo real.

30 Lancado por Orkut Buyikkokten, um engenheiro turco do Google, o Orkut foi um site de relacionamento que
nasceu em janeiro de 2004. Como as redes sociais da atualidade, cada usudrio que se cadastrava possuia um
perfil com informaces basicas e outras secundarias, com categorias como: religido, humor, fumante ou nao
fumante, orientagdo sexual, cor dos olhos e cabelos, além dos livros, musicas, programas de TV e filmes
preferidos. Em 30 de setembro de 2014, o Orkut encerrou suas atividades.

*! Dados catalogados pelo autor deste trabalho a época.


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google.html
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8.2. Facebook e a unido solidéaria espirita

De acordo com o site Itweb*, o Facebook é um site e servico de rede social
gue possui 201.6 bilhdes de conexdes desde a sua fundagédo, em 4 de fevereiro de
2004. Seus usuarios gastam mais de 700 bilh6es de minutos por més no site, o que
significa dizer que essa rede social estd acrescentando entre 600 mil e 700 mil
usuérios por dia. Mais de 13 milhdes de usuarios atualizam seus status pelo menos
uma vez por dia, e numero superior a 2,5 milhdes se tornam fas de paginas
diariamente.

S6 no Brasil sdo 83 milhdes de usuarios ativos por més, sendo 58 milhdes
via tecnologias moveis.

O glossario de termos*® do Facebook explica que “curtir’ ou “like” é o “modo
mais facil de dizer a alguém que gostou de sua pagina, sem deixar comentarios”. Até
dezembro de 2013, essa rede social ja tinha ultrapassado mais de 6 bilhdes de

“curtidas” por dia. Em sua fanpage oficial, |é-se:

Fundada em 2004, a missdo do Facebook é dar as pessoas o poder
de compartilhar e tornar o mundo mais aberto e conectado. Pessoas
usam o Facebook para ficar conectado com amigos e familiares, para
descobrir 0 que estd acontecendo no mundo, e para compartilhar e
expressar o que importa para eles. (FACEBOOK, 2014)

Como visto nesse glossario de termos, o significado de “compartilhar” é
encarado pelos mantenedores do Facebook como uma missdo, o que acaba por
coincidir com um dos fundamentos mais importantes da Doutrina Espirita codificada
por Allan Kardec desde 1857, que é a unido e/ou federacdo dos espiritas no
compartilhamento dos ideais da caridade, da fraternidade e do amor.

Para o Facebook “compartilhar’ significa usar e/ou repassar, nessa rede
social, alguma informacdo que se considerou relevante. Estima-se que, desde 2005,

o Facebook tenha mais de 400 bilhdes de fotos compartilhadas.

32 Disponivel em: <http://itweb.com.br/111699/dez-estatisticas-do-facebook/>. Acesso em: 12 mai. 2014.
33 Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/glossary>. Acesso em: 17 mar. 2014.



http://itweb.com.br/111699/dez-estatisticas-do-facebook/%3e.
https://www.facebook.com/help/glossary
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Ja “comentar” significa escrever algo sobre algum conteudo que foi
publicado. Desde 2012, acredita-se que mais de 7.8 bilhdes de mensagens ja foram
enviadas por meio dessa rede social.

E fato que as redes sociais digitais podem retomar aspectos comunitarios que
foram perdidos com a modernidade. E esses espacos de convivéncia virtual no
Facebook, que hoje sdo ocupados também pela comunidade espirita brasileira — na
maior rede social atualmente existente —, permitem o desenvolvimento de uma nova
forma de sociabilidade. Isso acaba por facilitar a mobilidade em favor do
conhecimento, além de viabilizar trocas de saberes entre espiritas e ndo espiritas,
permitindo a construcéo coletiva do sentido.

Ainda nessas redes sociais digitais 0s grupos espiritas demonstram, a cada
dia, gerar novos valores fundamentados na solidariedade e na fraternidade, sempre
em beneficio do proximo, o que faz dessas redes ambientes virtuais livres para a
reconstrucdo de identidades, revitalizacdo das relacdes, além da reinvencdo do
direito de expresséo de sua crenca.

A autora Lidia Oliveira Silva, que enxerga a internet como um novo espaco

antropolégico, onde se acredita que

as comunidades virtuais sao feitas de pessoas e do que elas
realmente querem, daquilo que realmente |hes interessa, sem
constrangimentos prévios ou péstumos [...] As novas tecnologias déo
a cada um de ndés um poder sem precedentes de construir 0 n0sso
préprio mundo de referéncia, de encontrar as pessoas gque realmente
nos interessam, estejam onde estiverem, de aprender e ensinar
sobre aquilo que realmente queremos que faca parte da nossa vida.
(SILVA, 2002, p.155)

E fato que as redes sociais, como o Facebook, despontam no ambiente
virtual como uma alternativa asséptica para a retomada do estabelecimento das

relacdes no espaco publico. Conforme expressado por Silva:

Aparentemente a comunicagdo no espaco publico tradicional esta
doente: as pessoas gqueixam-se da falta de comunicagdo entre os
elementos da familia e da comunidade. Passamos progressivamente
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a viver num regime de soliddo organizada no qual a comunicacdo e
as trocas simbdlicas parecem estar enfraquecidas e, com elas, a
ideia de comunidade também encontra-se bastante fragilizada.

[...] E neste cenario que as trocas simbdlicas no ambito dos servigos
teleméaticos em rede parecem recriar a comunicacdo onde ela
parecia estar moribunda, ou seja, no interpessoal e na geracdo de
lagos sociais potencializadores do surgimento do sentimento de
comunidade. Deste modo, o mundo virtual das redes telematicas
surge como uma nova oportunidade, como possibilidade de
comunicacdo aparentemente segura e sem conflitos, enquanto que
no mundo real os conflitos se multiplicam e a inseguranca se instala.
(SILVA, 2002, p. 54)

Ao lado dos conceitos sobre as redes sociais digitais, outra nogao reaparece
com expressdo na literatura sobre o ciberespaco. A presenca de um imaginario
“mitico-religioso”. Varias sado as descricdes que imprimem um carater religioso aos

ambientes virtuais. Conforme Carly Machado:

O ciberespaco vem sendo chamado pelos tedricos da area de Novo
Eden, Nova Jerusalém; Pierre Lévy fala do “corpo angélico” como
metafora da Inteligéncia coletiva; outros falam do anjo como metéfora
do internauta e chega-se mesmo a falar de uma tecnoreligido pela
fetichizac&o do tecnoldgico, tomando o ciberespaco como uma arena
coletiva, imaterial no aqui e agora, um novo espaco da alma. A ideia
de religido como re-ligagdo ganha forca nas conexdes e ha
coletividade possiveis no ciberespaco. Uma cosmologia propria se
estrutura, com nocdes de tempo e espaco, reflexbes sobre a
natureza humana, onde a nogao de “vida” se redefine, [...] a prépria
ideia de imortalidade é suscitada pelas possibilidades criadas por
esta nogdo de vida digital, e ainda outras as praticas religiosas
propriamente ditas surgem neste ciberespacgo (encontros religiosos
rituais, comunidades, etc...). O ciberespacgo se apresenta hoje como
um espaco pleno de significados religiosos. (MACHADO, 2003a, p.7)
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8.3. Federacao Espirita Brasileira no Facebook

A FEB*, fundada em 2 de janeiro de 1884, na cidade do Rio de Janeiro, é
uma sociedade civil religiosa, educacional, cultural e filantrépica com personalidade
juridica e que tem por objeto e fins, 0 estudo, a prética e a difusdo do Espiritismo em
todos os seus aspectos, com base nas obras de Allan Kardec, que constituem a
Codificagdo Espirita.

A Instituicdo destina-se ainda a pratica da caridade espiritual, moral e
material por todos 0os meios ao seu alcance, dentro dos principios da Doutrina
Espirita, desenvolvendo, para tanto, atividades nas areas assistencial, cultural,
beneficente e filantropica, além da unido solidaria das sociedades espiritas e a
unificacdo do movimento espirita.

A fanpage da FEB, cadastrada como “Instituicdo Religiosa”, participa do
Facebook desde 21 de margo de 2011. Atualmente, atingiu a marca de 665.121 mil

curtidas e 92.300 pessoas falando sobre®.

Figura 2: Fanpage da FEB - 600 mil curtidas alcancadas em 29.08.2014

} Federagao Espirita Brasileira alierou sua foto da capa
E-EE 310 - v oty ';‘,_.,‘9.

O nosso singelo agradecimento pelo carinho, pelas interacdes e pelas
mensagens que incentivam o nosso trabalho de divulgagdo da Doutrina.
Abracos fraternos.

il coracdes unidos por Deus, Cristo e caridade.
4: . é . ‘/

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/

3 Disponivel em: <http://bit.ly/ZWXWxk>. Acesso em: 11 set. 2014.
** Dados observados na fanpage em 20 out. 2014.



https://www.facebook.com/FEBoficial/
http://bit.ly/ZWXWxk
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Em entrevista concedida para a execugado deste estudo de caso, Mayara
Paz Costa explica detalhadamente o surgimento da fanpage da FEB:

Observamos a necessidade de inserir a FEB nas redes sociais em
virtude da grande procura dos publicos da Casa por informacdes,
interacdo, videos, audios, mensagens. Vimos nas redes, sobretudo
no Facebook, um espago com ferramentas variadas para atingirmos
estes objetivos. Além disso, obtivemos interacdo com casas espiritas
de vérios locais do mundo e integracdo com Federativas®® Estaduais
e especializadas, no compartiihamento de informacdes de modo
mais dindmico e interativo. (COSTA, 2014, Apéndice A)

Figura 3: Fanpage da FEB - Facebook comemora 10 anos

N

Facebook comemora 10 anos

A Federacao Espirita Brasileira esta presente
nesta rede para difundir a Doutrina Espirita
e é grata pela valiosa colaboracao de seus

seguidores.
Muita paz

FONTE: https://www.facebook.com/FEBcoficial/

Em 2011, a FEB publicou um Manual de Comunicacdo Social Espirita que
sugere solucdes de praticas editoriais, sendo inéditas ao meio espirita as iniciativas

voltadas a internet e a multimidia. Em 2013, esse Manual foi aprimorado e

% As Federativas s3o instituicdes que visam representar e unir os centros espiritas em nivel nacional, como é o
caso da Federacdo Espirita Brasileira (FEB), ou mesmo em nivel estadual, como é o caso da Federagdo Espirita
do Estado de Sdo Paulo (FEESP), que representa os espiritas em todo o Estado de Sdo Paulo.


https://www.facebook.com/FEBoficial/
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37
|

rebatizado com o titulo Orientacdo a Comunicacdo Espirita Social®’, que traz um

capitulo especialmente dedicado as redes sociais.

Dada a relevancia desse documento ao Movimento Espirita Brasileiro,
guestionamos Mayara Paz Costa se, de fato, o surgimento da fanpage da FEB teria
alguma relagdo com este projeto:

A obra em questao foi uma 6étima iniciativa ao Movimento Espirita.
Contribuimos diretamente, inclusive, em sua nova edicao, incluindo o
tépico de redes sociais. No entanto, ndo houve relacao direta para a
criacdo da fanpage. (COSTA, 2014, Apéndice A)

Surgiram duvidas sobre a existéncia (ou nédo) de algum planejamento de

midia digital para a criacdo da fanpage da FEB. Segundo a Gerente, realizou-se

um projeto bem estruturado para apresentacdo a presidéncia da
Casa em que se constava a justificativa de como e porgue a criacao
de uma fanpage para a FEB seria benéfica, bem como objetivos
claros, metas, sugestdes prévias de postagens. Apds aprovado,
iniciamos o estudo das areas que seriam inseridas, layout completo e
apos alguns anos temos o retorno do trabalho bem planejado.
(COSTA, 2014, Apéndice A)

E sobre possiveis estratégias de comunicacao adotadas na fanpage da FEB,
se elas foram (ou n&o) inspiradas em ac¢des digitais de outras instituicdes com perfis

no Facebook, ela diz que

a Comunicacdo da FEB sempre busca observar o mercado e o
cenario em que a Instituicdo esta inserida. Com isso, fizemos andlise
de vérias paginas antes de formularmos a da FEB, porém atenta as
(sic) especificidades. (COSTA, 2014, Apéndice A)

37 N . . ~ . s . " ~ \ . ~ ;.
As referéncias sobre o Manual de Comunicagdo Social Espirita e o de Orientacdo a Comunicagdo Espirita
Social encontram-se em nossa bibliografia.
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Por meio de um levantamento realizado, observamos que a maioria das
Federativas de cada Estado do Pais ainda ndo adotou estratégias de comunicacao
em redes sociais digitais, especificamente quando falamos de Facebook. Um
exemplo disso estd ao comparamos os fas/curtidas na fanpage da FEB, em relacéo
a outras Federativas, o que evidenciou uma diferengca numeral muito expressiva
(vide grafico abaixo).

Enquanto a fanpage da FEB apresenta 665.136 mil curtidas observadas em
20 de outubro de 2014, a fanpage da Federativa mais curtida (a do Para) apontou
apenas 8.013 curtidas, ou seja, uma diferenca 78 vezes maior da primeira em
relacdo a segunda.

Isso significa dizer que observar o mercado, estudar fanpages de instituicoes
similares e estabelecer um plano digital bem definido, no sentido de se adotar um
planejamento integrado de acdes, como faz a equipe FEB, pode trazer resultados
significativos a fanpage, o que justifica (parcialmente) o engajamento desses

usuarios-midia espiritas na fanpage da FEB.

Gréfico 1: Quantidade de fas/curtidas nas Fanpages das Federativas dos Estados
(dados observados em 11.09.2014)
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Procurou-se indagar qual era o nivel de envolvimento da direcdo da FEB, no
gue diz respeito ao acompanhamento de sua fanpage no Facebook.

De acordo com as respostas da entrevistada, “[...] a direcdo acompanha,
aprova estratégia e inclusive participa da criacdo de algumas postagens. Eles tém a
percepcado que € um canal importante e relevante para difusdo da Doutrina Espirita”.
(COSTA, 2014, Apéndice A)

A fonte afirma também que a equipe responsavel pela manutencdo da
fanpage é a Assessoria de Comunicagdo Social da FEB: “Temos profissionais
capacitados em comunicacao digital que integram a equipe, mas eles ndo séo os
Unicos a participarem da criagdo do contetudo e estratégias [...].” (COSTA, 2014,
Apéndice A)

Pela resposta seguinte da Gerente foi possivel observar que a FEB néo faz
distingdo quanto a orientagdo religiosa dos seus funcionarios: “A equipe de
Assessoria de Comunicacdo Social tem profissionais com perfil religioso misto,
incluindo jornalistas espiritas com bom conhecimento doutrinario.” (COSTA, 2014,
Apéndice A)

Sobre a questdo da necessidade da profissionalizacdo do trabalho nas
midias digitais espiritas, observemos a seguinte resposta de Geraldo Campetti

Sobrinho, vice-presidente da Federacao Espirita Brasileira:

[...] Outra orientacdo é colocar profissionais para fazer os periodicos,
pois eles sabem como fazer e tiram 0 amadorismo do veiculo.

Isso é algo que a gente precisa aprender: nao é tornar profissional
algo que vai ser sempre do coracdo, mas ha determinados
segmentos que vocé deve ter um profissional. (ALMEIDA, 2010,
p.59)

Descobriu-se ainda, por meio da entrevista concedida, que é realizado
monitoramento diario na fanpage, utilizando a prépria ferramenta disponibilizada
pelo Facebook. Sobre a eficiéncia e os resultados obtidos por meio dessa

ferramenta utilizada, nada fora informado.
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8.4. Resultados

8.4.1. Medicdo do numero de fas da fanpage

Durante o periodo de 12 de mar¢co a 12 de setembro de 2014 realizamos
medi¢cbes do numero de curtidas na fanpage da FEB. Para isso, fora utilizado o
Pagematch® — ferramenta online e gratuita desenvolvida pela empresa Zubit, que
possibilita a analise e comparacao de paginas do Facebook, com apresentacao de

dados sobre o desempenho de qualquer fanpage.

Grafico 2: Numero de fas na fanpage da FEB: medido num periodo de 6 meses (de 12.03 a
12.09.2014)
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Observou-se que neste periodo estipulado para as medicfes, a pagina teve
um aumento de fas um pouco acima de 360%, ou seja, em torno de 450 mil fas
visitaram a pagina num espaco de seis meses, 0 que corresponde a uma média de

3.500 curtidas por dia.

38 Disponivel em: <http://pagematch.zubit.com.br>. Acesso em: 10 set. 2014.



http://pagematch.zubit.com.br/
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Ao questionar novamente a Gerente de Comunicacdo e Marketing da FEB,
sobre esse volume de curtidas/fas na fanpage da Instituicdo, ela respondeu o
seguinte: “Acreditamos que o aumento foi uma acdo natural de um trabalho focado
no perfil do publico-alvo e por ter uma rotina de postagens.” (COSTA, 2014,
Apéndice A)

Foi perguntado ainda se a equipe realizou alguma pesquisa para se
descobrir o perfil dos usuérios da fanpage da FEB.

Quando foi criada a fanpage foi tracado o perfil do publico-alvo que
incluia espiritas, simpatizantes, adultos de todos o0s sexos. Isto para
iniciar as nossas atividades e como iriamos conduzir a criacdo de
conteldo para estes publicos. De 2011 para ca foram necessarios
um ou outro ajuste, mas o perfil do publico permanece e temos a
grata felicidade de diariamente conseguir contar com a participacéo
deles e conhecer ainda mais seus anseios, necessidades e
preferéncias. (COSTA, 2014, Apéndice A)

Cogitou-se, inicialmente, se a fanpage teve aumento de fas e visitas por
conta de investimentos em propaganda, como exemplo, os anuncios no Facebook
Ads — o sistema de publicidade de links patrocinados desta rede social. Segundo a
Gerente Mayara, “ja fizemos uma experiéncia com anuncio patrocinado no
Facebook, mas observamos que nosso alcance organico® é mais eficiente.”
(COSTA, 2014, Apéndice A)

8.4.2. Postagens de julho de 2014

A fim de se conhecer o valor qualitativo das postagens da FEB, delimitamos
um recorte para este estudo, considerando o més de julho para uma
observacao/avaliacdo diaria das postagens da fanpage. Procurou saber também
gual a postagem que teve maior repercussao, considerando curtidas, comentarios e
compartilhamentos, e nessa, qual o usuario-midia espirita que teve o seu comentario

mais comentado ou curtido.

39 ~ A . .
Interpretamos a expressado “alcance organico” como o buzz gerado nesta fanpage, ou seja, o mesmo que
boca-a-boca, conversacao.
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No grafico abaixo, observa-se, no més de julho, um aumento do numero de
fas na fanpage, que era de 476.121 mil (no dia 1° de julho) e foi para 534.741 mil (no
dia 28) — um total de 58.620 curtidas no més, com uma média de um pouco mais de
2 mil curtidas por dia na pagina.

Grafico 3: Curtidas (por dia) na fanpage da FEB - més de julho de 2014
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Especificamente no dia 13 de julho, a fanpage atingiu a marca de meio
milhdo de curtidas. Por conta disso, a equipe langou um post sinalizando o alcance,
0 que gerou comentarios como: “Obrigado por vcs existirem” (sic); “Um abracgo a
todos que se dedicam diariamente postando mensagens, licbes, lembretes...
obrigado pelo carinho!”; “E um prazer fzr parte dessa gde familia!” (sic)

No grafico a seguir, destacaram-se trés postagens como as mais acessadas
do més, especialmente no quesito “publicagdes” e curtidas”.

As postagens do dia 5 de julho e as do dia 25 foram retiradas da fanpage por
serem comunicacfes com “prazo de vencimento”, ou seja, que divulgam eventos
pontuais. Assim, se estudara, no decorrer deste trabalho, a postagem mais visitada

no més: a do dia 18 de julho.
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Gréfico 4: Publicagbes, comentérios e curtidas — més de julho de 2014
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De acordo com o site Pagematch, que nos apresentou dia a dia os dados
sobre o desempenho da fanpage da FEB em julho de 2014 — 0 més do recorte deste
estudo —, no dia 18 foram publicadas trés postagens que, juntas, proporcionaram
12.122 curtidas e mais 145 comentarios.

Desde o surgimento da fanpage, em 2011, até o dia 18 de julho de 2014, ela
apresentou 99.768 curtidas em publicacfes existentes. Até esta data, a fanpage

possuia 511.542 fas/curtidas.
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Grafico 5: Publicagbes, comentarios, curtidas e taxa de engajamento — més de julho de 2014
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A titulo de esclarecimento, a taxa de engajamento utilizada nas analises de
postagens do més de julho foi gerada pelo site Pagematch, onde o servico realiza o

seguinte calculo®: (compartilhamento x 3) + (comentérios x 2) + (curtidas), dividido
pelo nimero de publicacdes, dividido por fas) x 100. O resultado desse calculo sao

as porcentagens que constam no topo do gréfico (taxa de engajamento %).

out. 2014.

0 Consultado no site, por meio do item “engajamento”. Disponivel em: <http://bit.ly/1EJuMSb>. Acesso em: 12


http://bit.ly/1EJuMSb
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No dia 17 de julho de 2014, o mundo recebeu a noticia da queda, na
Ucrénia, de um avido da companhia Malaysia Airlines. O que era para ser um
incidente aéreo acabou se convertendo, horas depois, na informacdo de que a
aeronave fora derrubada por um missil disparado do solo, atribuido a um ato

terrorista®’.

Figura 4: Site UOL — Matéria sobre queda de avido na Ucréania

Aviao da Malaysia Airlines com 298
pessoas cai na Ucrania

Do UOL, em $30 Paulo T7/07/2014 12n23 = Ananzad:

FONTE: http://bit.ly/XUCrLX

Um dia apos o acidente, em 18 de julho, a equipe mantenedora da fanpage
da FEB publicou a seguinte postagem, cujo titulo sintético, “Semeie a paz no
mundo”, faz referéncia ao desastre aéreo.

Pelo teor das respostas dos usuarios, nota-se que se criou uma espécie de
“‘nuvem de comogao”, ja que as pessoas se sentiram sensibilizadas com o banner da
FEB trazendo poucas palavras sobre a necessidade da paz mundial. Embora os 43
comentarios realizados ndo denotem mencéao direta ao desastre aéreo, tais relacoes

(catastrofe/postagem) ficaram subentendidas.

41 ;e s o . ,
A noticia jornalistica da época encontra-se neste trabalho na integra, em Anexo G.


http://bit.ly/XUCrLX
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Figura 5: Fanpage da FEB - Post do dia 18.07.2014

é Federagao Espirita Brasileira zlterou sua foto da capa
FEB 18 de julho - Editado

Espalhem esta ideia

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 2.622 compartilhamentos

Y e Principais comentarios ~
outras 5.262 pessoas curtiram isso

W |Escreva um comentario

FSCO O BEM AD MEU IRMAQ. .. dificil mas necessaria, urgente.
Curtir - Responder - ¢3 15 - 18 de julho as 14:49

. A PAZ NO MUNDO,COMECA EM MIM...SE DOU AMOR...SR

uma semente aqgui.outra acola.vamos fazer dessa
semeadura uma grande plantacdo.ai vem a colheita.Gracas a Deus
Curtir - Responder - ¢38 - 18 de julho as 14:26

LJ Ver mais 43 comentarios

FONTE: https://www.facebook.com/FEBcdficial/

Procuramos observar ainda qual a postagem publicada no més de julho que
teve o menor indice de participacdes, seja de curtidas, comentarios e/ou
compartilhamentos.

Acreditdvamos, inicialmente, que baixas interacbes em postagens na
fanpage da FEB poderiam estar relacionadas a fatores como a ma-interpretacéo
textual/visual de um post, ou mesmo algum tema desconhecido ou de pouco
interesse geral abordado na fanpage.

Ao se observar um desses casos de “baixa”, concluiu-se que o motivo
principal deu-se em funcdo de uma publicacdo efeméride®® postada com muita

antecedéncia, como é o caso que veremos a seguir.

* Fato relevante para ser lembrado ou comemorado em determinado dia. S3o exemplos de efemérides
brasileiras: o Dia do indio, o Dia das m&es, o Dia dos pais, o Dia das criangas etc. Disponivel em:
<http://bit.ly/1sI0VI0>. Acesso em: 21 out. 2014.



https://www.facebook.com/FEBoficial/
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Eis que a FEB publicou um post sobre o “Dia dos pais”, s6é que em 21 de
julho de 2014. Assim, esta efeméride fora anunciada 19 dias antes de sua data
chegar, o que pode ter causado um estranhamento geral entre 0s usuarios, ja que
tal postagem refletiu em baixa adesdo, mesmo trazendo em seu banner um texto

imperativo e uma imagem bastante atraente.

Figura 6: Fanpage da FEB - Post do dia 21.07.2014

é Eederagéo Espirita Brasileira alterou sua foto da capa
E 21 10

-
-]

* Yol | | IR
n ~\)".4J x.\lll‘\nlln

 teliz dli. dos pois-

|
‘Ji";, [\ DY

Curtir - Comentar - Compartilhar eh 825 @5 F 73 compartilhamentos<ﬁ

FONTE: https://www.facebook.com/FEBcdficial/

Por conta de postagens que geram baixa participacdo e engajamento na
fanpage da FEB, realizamos uma pergunta sobre tais ocorréncias, e obtivemos a

seguinte resposta de nossa entrevistada:

[...] ndo é possivel fazer esta definicdo. Ele pode néo ter obtido uma
audiéncia significativa naquele momento, mas posteriormente pode
ser que tenha uma boa repercussdo em outro instante. (COSTA,
2014, Apéndice A)

Todavia, neste caso especifico da postagem sobre o “Dia dos pais”, o motivo
mais plausivel que justifique essa baixa audiéncia, possa ser mesmo a sua

publicacdo bastante antecipada.


https://www.facebook.com/FEBoficial/
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8.4.3. Enquete com participantes da fanpage

Realizamos uma Enquete com 40 usuarios® selecionados na fanpage da
FEB, no periodo de 27 de agosto a 6 de setembro de 2014, por meio da ferramenta
Enquetes®, disponivel no Facebook. O criterio de selecdo dessas pessoas deu-se

por conta do grande nimero de curtidas e comentarios em suas postagens.

Figura 7: Facebook — Ferramenta Enquetes

= ==
C| Minhas enquetes ==
Pesquisa sobre a fanpage da FEB - Federacdo Espirita Brasileira Y Descrigao ¢ Perguntas
m g* Compartihar ull; Resultados (40)
@ Visitantes @@ Participantes @ Origem dos participantes

77 40

visitantes

52% de todos os visitantes

S w URL para compartir / Direta
participaram

[0 Usuérios méveis ® Tempomédio decorrido
Tempo médio gasto na enquete
@
[ ]
57% 43% minutos segundos
desktop movel

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

De acordo com as orientacdes fornecidas aos participantes da Enquete, foi
informado o compromisso em divulgar suas respostas apenas neste trabalho de

conclusdo de curso, no contexto académico. O nome completo, perfil no Facebook,

0 limite permitido pela ferramenta Enquetes, no plano gratuito, é o de 40 respostas desbloqueadas, nimero
esse de entrevistados que fora considerado suficiente para atingirmos os objetivos aqui propostos.
4 Para acessar a nossa Enquete na versdo online: <https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb>



https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb
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ou mesmo outro dado pessoal, ndo serédo divulgados neste estudo de caso, muito
menos repassados em hipétese alguma.

Interessante observar que 43% das respostas observadas na Enquete foram
fornecidas por meio das tecnologias mdveis, recursos esses que certamente
facilitaram o acesso das pessoas, especificamente quando se constata a rapidez

das respostas em toda a Enquete — pouco mais de 6 minutos.

Grafico 6: Enquete com participantes da fanpage da FEB - Vocé se considera espirita?

Voceé se considera espirita?
40 respostas

@ s~ 15 votos
- SIM, inclusive estudo e frequento um centro espirita 23 votos
NAO sou espirita 0 voto
NAO, mas ja fui espirita 1 voto
- Apenas um simpatizante 1 voto

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Pelas respostas fornecidas acima, observamos que pouco mais de 57% dos
usuarios da fanpage da FEB, além de se considerarem espiritas, estudam e
frequentam um centro espirita. Isso evidencia que essas pessoas sdo conhecedoras

da Doutrina Espirita.


https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb
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Importante observar ainda que, dos 40 entrevistados, 38 sdo espiritas, o0 que
refor¢a a hipdtese da fanpage da FEB ser um ponto de referéncia digital na busca

por informacdes doutrinarias sobre o Espiritismo.

Grafico 7: Enquete com participantes da fanpage da FEB- pergunta 1

1) Vocé é frequentador da fanpage da FEB?
40 respostas

- SIM 20 votos

Apenas quando vejo um post que me interessa ou 20 votos
chama muita atengdo no meu Feed de Noticias

NAO 0 voto

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Nota-se que as 40 respostas indicaram a existéncia e circulacdo de
usuarios-midia espiritas na fanpage da FEB.

De fato, as participacbes na préopria fanpage, ou mesmo no Feed de
Noticias® do usuério sdo meios de interacdo com as informagées desta Instituicéo.
Isso mostra que ndo ha (apenas) um caminho especifico de acesso e contato ao

conteudo proposto pela equipe mantenedora da fanpage.

45 . ;. . , . ~ s . P .
O Facebook define Feed de Noticias como a lista continua de atualizagdes na pagina inicial de um usudrio,
gue mostra as novidades de amigos e das paginas que sdo seguidas por esse.


https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb
https://www.facebook.com/help/255089167852519
https://www.facebook.com/help/183297075069617
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Grafico 8: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 2

2) Qual a frequéncia?
40 respostas

diariamente 20 votos
2 vezes por semana 9 votos
uma vez por semana 6 votos
- uma vez ao més (de vez em quando) 5 votos
ndo pretendo mais visitar a fanpage 0 voto 0%

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Conclui-se que a frequéncia diaria dos usuarios-midia espiritas na fanpage,
(20%), expressa uma realidade consideravelmente importante, especialmente
guanto se constata os 450 mil fAs na pagina hum espaco de seis meses, 0 que
corresponde, como vimos, a uma média de 3.500 curtidas por dia*.

Nota-se ainda que nenhum dos entrevistados passou por experiéncias ruins

na fanpage, a ponto de ndo mais visita-la.

% Dados observados por meio do grafico no item 9.2. Medigdo do nimero de curtidas na fanpage.


https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb
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Grafico 9: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 3

3) Vocé interage com a fanpage da FEB na maioria das vezes que a

visita?
40 respostas

- SIM, participo bastante 7votos EFAIA
Apenas quando vejo um post que me interessa ou 27 votos  Ey @A

chama muita atencdo

NAO, fico apenas lendo Svotos REXIPA

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

O nivel de interacdo mostrou-se inclinado a interesses especificos e/ou
guando ha postagens que despertam “muita atengdo”. Em contrapartida, a menor
intencdo, 15%, sdo de usuarios que ficam apenas lendo e néo interagem.

Esse ultimo resultado “nao, fico apenas lendo”, talvez possa ser justificado
pelo habito de leitura dos espiritas, que tém a maior proporcéo de pessoas com nivel
superior (31,5%) no Pais. Os menores indices de brasileiros sem instrucéo
correspondem a (1,8%), e com ensino fundamental incompleto (15%). Apenas 1,4%

das pessoas que se declararam adeptas do Espiritismo n&o s&o alfabetizadas®’.

* Dados do Censo Demografico de 2010 evidenciam que a populacdo que se autodeclarou espirita tem os
melhores indicadores de educacdo e renda em relacdo as demais representagdes religiosas no Brasil.
Disponivel em: <http://bit.ly/1pGMSZU>. Acesso em: 12 out. 2014.
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Gréfico 10: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 4

4) Qual a forma de interacao que vocé mais utiliza na fanpage da

FEB?
40 respostas (77 votos)
curtida de posts 26 votos
compartilhamento de posts 28 votos
- comentario de posts 21 votos
comprando os produtos comerciais anunciados 1 voto
- Néo participo, fico apenas lendo 1 voto

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Neste gréfico, “curtir’, “compartilhar’ e “comentar” sdo praticas comuns para
os 40 participantes espiritas desta questdo da Enquete, que forneceram 77
indicacdes. Mais uma vez, isso prova que ha envolvimento, interacao, influéncia e
intimidade dos usuarios-midia espiritas com a fanpage da FEB.

Em entrevista concedida por Mayara Paz Costa, indagarmos se havia um
plano de marketing digital para a comercializacdo de produtos da FEB na fanpage.
Se sim, solicitei se poderia nos sugerir as linhas gerais dessa acéo digital especifica.

O que nos foi respondido:

N&o temos dentro de nossos proximos planos o foco nesta agéo,
com intuito comercial. Esta linha, associamos as obras da FEB


https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb
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Editora®®, com foco nos sites especificos para este fim, além da
venda de e-Books em grandes sites como Amazon. (COSTA, 2014,
Apéndice A)

Como visto na Enquete, a forma de interacdo menos utilizada na fanpage,
‘comprando os produtos comerciais anunciados”, mostrou ser a consequéncia do
posicionamento adotado pela equipe FEB — o de nao comercializacdo de seus
produtos na rede social digital Facebook.

Como constatado, a Instituicdo publica algumas postagens na fanpage com

o chamariz “Promocdo do Més™*

, incluindo em seus banners a precificacdo do
produto anunciado, sempre com dizeres induzindo & compra por meio de um link
gue conduz os usuarios ao site da FEB Editora.

Exemplo disso é o de um banner® datado de 4 de setembro de 2014, com
os seguintes dizeres: “Sao os ultimos dias. Aproveite! O livro esta com este desconto
no site da FEB Editora...”

E sobre o ultimo item da pergunta, as pessoas que ndo participam e que
ficam “apenas lendo”, mostrou (novamente) ser 0 menor numero, com apenas uma

indicacao, portanto, 2,5% das intencgdes.

8 “A FEB Editora publica todos os livros da Codificagdo Kardequiana e cerca de 500 outros titulos, dos quais 88
psicografados por Chico Xavier. Sdo 45 milhdes de obras publicadas por 160 autores, sendo 10 milhGes apenas
de Obras basicas da Doutrina Espirita. Entre romances, mensagens, contos, crénicas, textos cientificos e
filosoficos, existem obras traduzidas para o espanhol, francés, inglés, russo, esperanto, hungaro.” Disponivel
em: <http://www.febeditora.com.br/quem-somos/>. Acesso em: 12 out. 2014.

* Banner postado na fanpage em 27 de agosto de 2014. Disponivel em: <http://on.fb.me/1vHdTCw>. Acesso
em: 04 out. 2014

50 Este banner ndo se encontra mais na linha do tempo da fanpage, naturalmente por conta do término da
promocgdo. Todavia, pode ser visto mais adiante, publicado neste trabalho: Figura 22: fanpage da FEB -
“Promocdo do més”.



http://www.febeditora.com.br/quem-somos/
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Grafico 11: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 5

5) O que te motiva a interagir com a fanpage da FEB?
40 respostas

@l - crediviidade desta Instituicdo espirita 22 votos

- a sua qualidade, organizagdo e atualizagdo 3 votos
a agilidade da equipe da fanpage na resposta de 0 voto
minhas duvidas
a participagdo de outros espiritas 4 votos
o sentimento de ajuda ao proximo 10 votos
ndo interajo, pois a fanpage me desmotiva 0 voto
ndo interajo, pois ndo tenho o costume 1 voto

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Um pouco mais da metade das 40 respostas, 55%, considerou a
credibilidade da Instituicdo como fator determinante para interagir com sua fanpage.

N&o € por menos que, em 2014, a Federacao Espirita Brasileira comemorou
130 anos de existéncia, constituindo uma das principais entidades representativas
do Espiritismo no Brasil, conforme informa a literatura espirita atual.

Importante ressaltar ainda que 10 pessoas que participaram desta pergunta
da Enquete, o que equivale a 25% das intencdes, disseram que o motivo principal de
interacdo com a fanpage da FEB se da pela questdao do “sentimento de ajuda ao
proximo”, o que, de fato, se justifica pela quantidade diaria de postagens,
contribuicdes pontuais, respostas, discussfes, interacdes, acdes que servem para
medir o0 afeto ou o0 sentimento que esses usuarios-midia espiritas expressam na

fanpage da Instituicao.


https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb
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FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/reviews

No menu da fanpage da FEB ha um interessante botdo chamado

“Avaliacdes™*

, que traz quase 5 mil avaliagdes (a maioria com depoimentos) sobre a
Instituicdo centenaria FEB, sendo que 3.700 pessoas desse montante a avaliaram
com 5 estrelas®, o que o Facebook classifica como “amei!”.

Ja 2,2%, portanto, 104 pessoas, avaliaram a FEB com apenas 1 estrela,
classificado como “odiei”.

Se 3.596 usuérios “amam a FEB” como consta de suas avaliacbes na
fanpage, isso pode significar que a Instituicdo transmite bastante confianca a ponto
dessas pessoas se sentirem a vontade para responder tal avaliagdo que, até onde
sabemos, ndo teve nenhum mecanismo de inducdo ou pedido expresso de
participacdo. Como constatado, tudo partiu da espontaneidade dos usuarios em

contribuir com seus depoimentos.

51 p 1.
Numeros observados na pdgina em 12 out. 2014.
52 ~ .~ . . ~ . s ~ .
No botdo “AvaliagGes” ha a conceituacdo das estrelas como: 1 estrela: “odiei”; 2 estrelas: “ndo curti”; 3
estrelas: “curti”; 4 estrelas: “curti muito”; 5 estrelas: “amei!”


https://www.facebook.com/FEBoficial/reviews
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Figura 9: Fanpage da FEB - 500 mil curtidas
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. histdria...fui evangelizada na Federacdo Espirita de Brasilia..em minha -
adolescéncia freqiientei a Federacdo Espirita de Pernambuco em Recife. E hoje ‘ Eu sou feliz por contar sempre
trage a doutrina em minha mente, no meu coracio e sempre que consigo com vocés!

superar minhas mazelas nos meus atos. O brigada Kardec, André Luiz, Descurtir - Responder - ¢ 1 - 13 de julho as
Emmanuel, Leon Denis, Lucius, Leonel, Luiz Sérgio e todos os que encarnados

ou desencarnados fazem a diferenca...principalmente os meus pais ¢ obrigado voces também fazem
desencarnados ... Que Deus nos abencoe. h parte da minha historia

Curtir - Responder - 1 Descurtir - Responder - &3 1

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/reviews

Em 13 de julho de 2014, a FEB publicou este post comunicando as “500 mil
curtidas” na fanpage, o que gerou diversos comentarios elogiosos, evidenciando que

0 usuario-midia espirita € um auténtico advogado da marca FEB.


https://www.facebook.com/FEBoficial/reviews

Grafico 12: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 6

6) Vocé ja deixou comentarios sobre as postagens da FEB?
40 respostas

B . ra o apage

- Apenas quando vejo um post que me interessa ou 21 votos
chama muita atengdo no meu Feed de Noticias

- NAO 1 voto

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb
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Neste grafico, observamos que o fator “interagéo” se repetiu na medida em

gue o usuario deixa seus comentarios na fanpage (apenas) quando vé um post que

Ihe interessa ou que chama muita atencdo em seu Feed de Noticias.


https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Grafico 13: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 7

7) O que te motivou a escrever esses comentarios?
39 respostas

a relevancia e qualidade dos produtos comerciais
anunciados

o conteudo e o esclarecimento dessas postagens
o sentimento de ajuda ao préximo

a participacdo de outros espiritas

ndo escrevo, pois ndo tenho o costume
ndo escrevo, pois a fanpage me desmotiva

deixei um comentario justamente por NAO concordar
com o que li

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

2 votos

20 votos

13 votos

2 votos

0 voto

0 voto

2 votos

5.1%

51.3%

33.3%

5.1%

SHS
Sl B

5.1%
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Um pouco mais da metade dos participantes desta pergunta da Enquete,

portanto, 51,3%, disseram que “o conteudo e o esclarecimento dessas postagens”

séo os fatores determinantes que os motivam a escrever comentarios.

Mais uma vez, o “sentimento de ajuda ao préximo” revelou uma intencao

ainda mais expressiva, ao passo que “a relevancia e qualidade dos produtos

comerciais anunciados” expressou novamente baixa intengéo.
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Grafico 14: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 8

8) Vocé ja curtiu o comentario de algum participante da fanpage da
FEB?

40 respostas

- SIM, na prépria fanpage 17 votos
SIM, depois de ter lido no meu Feed de Noticias 17 votos
- NAO 6 votos

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Neste gréfico fica claro, mais uma vez, que as maneiras de curtir podem se
dar por meio da prépria fanpage da FEB, assim como pelo Feed de Noticias do
usuario. Ou seja, as postagens conduzem as pessoas aos comentarios, que podem
ser curtidos de duas maneiras, desde que 0 mesmo seja relevante e sensibilize esse

usuario de alguma forma especial.


https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Grafico 15: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 9

9) Se sim, o que te levou a curtir esse comentario?
35 respostas

- o argumento dessa pessoa, sua clareza, 19 votos
objetividade e inteligéncia
amizade, eu conheco essa pessoa 0 voto
- por considerar essa pessoa um lider espirita 1 voto
por mera concordancia, essa pessoa escreveu 11 votos
exatamente aquilo que eu também pensava e sentia
o sentimento de ajuda ao préximo 4 votos

54.3%

0%

2.9%

31.4%

11.4%

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb
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Na primeira resposta, a que teve maior votacdo, 54,3%, observa-se a

coeréncia e a fé raciocinada desses usuarios-midia espiritas, especificamente ao

curtirem comentarios onde “o argumento da pessoa, sua clareza, objetividade e

inteligéncia” das colocacgdes fizeram mais sentido para eles.

Outra alternativa dessa pergunta, a que obteve 11 indicacdes, 31,4%,

demonstra que quando alguém escreve exatamente aquilo que outra pessoa pensa

ou sente, isso também pode gerar uma curtida ou até mesmo um comentario

posterior.
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Grafico 16: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 10

10) Vocé ja fez algum comentario sobre o comentario de um
participante da fanpage da FEB?

40 respostas

- SiM 23votos [EF&LA
NAO AT 42.5%

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Como visto acima, 57,5% dos 40 participantes desta pergunta da Enquete ja
realizaram algum tipo de comentario sobre o comentario de alguém.

Um bom exemplo sobre a interacdo entre os usuarios-midia espiritas (diante
de um tema polémico) pode ser observado quando a FEB publicou, em seu site, um

"3 onde o seu Conselho Diretor e

“‘Manifesto contra a legalizagdo da maconha
Diretoria Executiva da Instituicdo afirmaram que “€é chegada hora de ecoar o
posicionamento a favor da vida e contrario a essa legalizagao” (2014, Anexo F). E
arrematam no final do documento: “[...] E necessario que nossa voz ressoe de forma
segura e fundamentada no respeito a vida, evitando que tal legalizacdo venha a

provocar impactos nocivos a populacéo brasileira.” (2014, Anexo F)

3 O referido documento encontra-se na integra em Anexo F. Disponivel em: <http://bit.ly/1p6PiCc>. Acesso
em: 03 out. 2014
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Figura 10: Fanpage da FEB — Manifesto contra a legalizagdo da maconha

é ff?deragéo Espirita Brasileira co rtilhou um link

FEB 25 de agosto @ lﬁ

Manifestagdo contra a Legalizagdo da maconha

em tram

Descurtir - Comentar - Compartilhar g% 3.190 (1 164 &> 832 compartilhamentos

(4 e Principais comentarios ~
outras 3.186 pessoas curtiram isso.

u Escreva um comentario..

‘ E o livre arbitrio dane-se 7?7 Néo acredito de forma alguma que
proibir resolva, a proibicdo apenas eleva o preco e gera milionarios grupos de
crime organizado. Quem quer usar usa, proibindo ou néo, eu ndo bebo nada
alcodlico, nem cerveja e é liberado.
Descurtir - Responder - 2 7 - 25 d

le agosto as 12:52

Me espanta muito ver espiritas se colocando contra a FEB, sem
antes fazer uma reflexdo profunda sobre suas acdes, uma organizacao amparada
por espiritos superiores, e nés ainda agarrados aos nossos orgulho desvairado,
nos iludindo de estarmos em melhores condicdes de opinar, menininhos teimosos
e birrentos, mimados pelo nosso orgutho! Fiqguem com Deus!

Curtir - Responder - & 2 - 27 de agosto as 10:29

. Concordo com vocé, a diretrizda FEB € a
doutrina espirita, ndo esse relativismo moral que tem frazido
consequéncias terriveis para a sociedade nos dias de hoje. E gracas a
esse relativismo que hoje as pessoas ndo desenvolvem o discernimento e
a consciéncia. E a FEB esta com a razéo: eu tenho colegas que sdo
psiquiatras e dizem a mesma coisa: estudos psiquiatricos indicam que a
maconha predispde a psicoses e esquizofrenia. O que dizer de um mundo
cheio de psicoticos e esquizofrénicos por conta de um suposto direito ao
uso de maconha?

Curtir - 2 1 - 2

etembro as 09:16 - Editado
Me parece que o dano da proibicao € muito maior que o da
legalizacdo, uma vez que a proibicdo fomenta as organizacdes de trafico de
drogas, e leva usuarios e pequenos vendedores e produtores a esfera da
marginalidade.

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/
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Dois dias apos a divulgacédo do Manifesto no site da FEB, portanto, em 25 de

agosto de 2014, foi publicado um post divulgando o link que d& acesso ao referido

documento. Tdo rapidamente, 0 mesmo gerou 164 comentarios®, em parte,

defendendo as ideias expressadas no documento;

posicionamento da Instituicdo, considerado “radical™>.

>* Dados observados em: 03 out. 2014

em parte,

contra o

55 ~ . .
Conclusdo meramente pessoal, baseada em nossas leituras das respostas que constam na referida postagem.
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Gréfico 17: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 11

11) Se sim, o que te motivou a escrever esse comentario?
22 respostas

0 argumento dessa pessoa, sua clareza, objetividade 7 votos 31.8%
e inteligéncia
por considerar essa pessoa um lider espirita 0 voto
- a participagdo de outros espiritas CACICEN 22.7%
por mera concordancia; essa pessoa escreveu ENCCI 18.2%
exatamente aquilo que eu também pensava e sentia
deixei um comentario justamente por NAO concordar 4 votos 18.2%
com essa pessoa
- o sentimento de ajuda ao préximo 2 votos

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Com base nos diversos comentarios de usuarios-midia espiritas na fanpage
da FEB, fica evidente que “o argumento dessa pessoa, sua clareza, objetividade e
inteligéncia”, com 31,8% das respostas fornecidas por 7 pessoas, é fator
preponderante que motiva alguém a escrever uma observacao.

E importante assinalar que a pendltima alternativa desta pergunta, “deixei
um comentario justamente por NAO concordar com o que li”, foi sugerida por um
usuario da fanpage — o primeiro que participou de nossa Enquete. Eis os

comentéarios que nos foram enviados:
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Geralmente ndo leio e nem comento, s6 olho, mas diante do
pessimismo que li sobre o tema “Brasil coragdo do mundo patria do
Evangelho”, me perguntei como pode alguém se dizer espirita e ter
uma visdo tdo materialista, pequena, em curto prazo, pessimista...

Adriano, sinceramente, por causa de alguns comentarios postados,
ndo acredito que TODOS que estdo na fanpage sejam espiritas.
Espiritas conscientes, espiritas que estudam, espiritas que confiam
no poder e governanca de Jesus, NAO podem tecer comentarios tio
negativos e pessimistas... (sic)

Ja aconteceu d’eu comentar por sentimento de ajuda sim, pois por
duas vezes duas meninas escreveram coisas deprimentes sobre
outra e tentei ajudar com algumas palavras, mas “msm” assim
poderia ter a mesma opg¢éo da 11%° 14 tb. (sic)

Respondi um comentéario justamente por NAO concordar. ¢do
concordo, apenas curto. (sic)

Interessante observar ainda que nao houve intencdo para a alternativa “por
considerar essa pessoa um lider espirita”. Portanto, é fato que isso ndo motiva os
usuarios a escrever seus comentarios. Ao passo que “a participagcao de outros
espiritas” sugere que um “comentario puxa o outro”, e que o aspecto colaborativo é
0 que mais conta quando se fala de interacdo entre usuarios-midia espiritas na

fanpage da FEB.

56 ;. N o~ P . . . ~ .

O usuario se refere a questdo de nimero 11 da Enquete, em que ele solicitou-me a inclusdo da alternativa
“deixei um comentario justamente por NAO concordar com o que li”. Outras ponderacBes sobre a Enquete
podem ser observadas nesse trabalho, no Anexo E - Comentarios de usudrios-midia espirita sobre a aplicacdo
da Enquete.
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Grafico 18: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 12

12) Que tipo de postagem mais te agrada na fanpage da FEB?

40 respostas
- as que trazem imagens com mensagens espiritas 23 votos
as que divulgam informagdes sobre eventos, 13votos  [KYELA
- palestras, livros e outros produtos comerciais da
FEB
- as que homenageiam pessoas importantes que 3 votos
desencarnam
- as que contém videos 1 voto

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Com 57,5% das intencdes, observamos grande interesse em postagens que
“trazem imagens com mensagens espiritas”.

As nossas analises demonstraram que mensagens de impacto (como a da
figura seguinte) despertam grande interesse e interatividade na fanpage. Esta
mensagem do espirito André Luiz, psicografada por Chico Xavier, gerou 3.268
compartiihamentos — acdo bastante expressiva quando se considera que
“‘compartilhar” é algo mais complexo, pois exige do usuario mais que um simples
clique.

Em segundo lugar nas intengdes, com 32,5%, 13 participantes consideraram
que as postagens que “divulgam informacfes sobre eventos, palestras, livros e
outros produtos comerciais da FEB” sdo de importancia secundaria para eles, ja que

falamos do tipo de post que mais agrada esses usuarios-midia espiritas.
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Figura 11: Fanpage da FEB — Exemplo de postagem com mensagem espirita

J F.edera(;éo Espirita Brasileira

fi8 29 de setembro

Do livro: Agenda cristd. Capitulo 4 - Em favor de vocé mesmo. Disponivel no
site da FEB Editora: hittp://goo.gl/sCsSSH

"Guarde cuidade no meda de

2 exprimin-se; em varios

aca/.uae/.s aomanevuwdiaem

e outras §.410 pessoas curtiram isso

FONTE:_https://www.facebook.com/FEBcdficial/

Um dos modelos mais utilizados a divulgacdo de mensagens espiritas na
fanpage € o observado acima. Normalmente, sdo mensagens imperativas (de ordem
espiritual), retiradas principalmente dos livros psicografados por Francisco Candido
Xavier — o Chico Xavier —, e reforcadas com apelo visual recorrente, por meio de
uma tematica focada em paisagens naturais.

Embora os compartilhamentos desse tipo de post ditem a forma de
interacdo, em contrapartida, ha uma média de 40 comentarios neles.

Na postagem acima, por exemplo, os usuarios formulam reflexbes as mais
variadas: “muitas das vezes é preferivel ouvir a falar, vivendo é que aprendemos

amadurecer para vida”. Ou ainda: “Muito bom, s6 falta eu por em pratica...”
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Como € natural entre seres humanos, diante de relagBes interpessoais,
surgem alguns usuarios que se sentem “afetados” com o teor de tais mensagens

espirituais veiculadas pela Instituicdo, como o exemplo abaixo:

Figura 12: Fanpage da FEB - Comentario sobre postagem com mensagem espirita - A

burgueses em excesso.
Curtir - Responder - 2¢

‘ Faca o favor de ndo comecar a me alugar com conselhos

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/

Em entrevista a Gerente de Comunicacao e Marketing da FEB, perguntamos
se as postagens sobre reclamacdes na linha do tempo da fanpage sdo apagadas.
Se sim, por qué? E se as respostas eram fornecidas na linha do tempo®’ ou inbox.

A reposta € de Mayara Paz Costa: “Nao, elas ndo sdo apagadas. Porém
temos uma politica de estarmos atentos a filtrar quando usuario se expressa fazendo
uso de palavras de baixo caldo® ou ofendendo outros usudrios.” (COSTA, 2014,
Apéndice A)

Como visto, mostrou-se bastante coerente as diretrizes da equipe FEB,
diante de determinadas colocacdes “excessivas” de usuarios-midia espiritas,
opinides pessoais essas, como constatamos por diversas vezes — de carater
ofensivo —, 0 que faz com que sejam apagadas da fanpage. Porém, como
observamos mais de uma vez, essas ofensas ndo sao deletadas imediatamente.

Sobre os banners (imagens com mensagens espiritas), eis 0 objetivo desse
tipo de comunicacdo na fanpage, segundo relata a nossa fonte: “Nosso publico
demonstra interesse nestas mensagens. Elas sdo postadas diariamente.” (COSTA,
2014, Apéndice A)

A Enquete apontou ainda para uma baixa adesdo as visualizacbes de
videos, quando o assunto é “agradar’. Sobre esse tipo de comunicacdo, eis a
resposta da entrevistada: “Fazemos o uso de conteudo multimidia que agregue

qualidade ao conteudo divulgado na fanpage.” (COSTA, 2014, Apéndice A)

>’ De acordo com o Facebook, a linha do tempo é o lugar onde se podem ver as publicacdes de um usudrio ou
de uma empresa, tudo organizado pela data de publicacdo. E o Inbox é a caixa de mensagens desta rede social.
>® No Facebook ha uma ferramenta chamada “Filtro de linguagem ofensiva”, onde é possivel optar pelo grau de
bloqueio de linguagem obscena na pagina. O Facebook determina ainda o conteido que deve bloquear, com
base nas palavras e frases denunciadas, marcadas como ofensivas pela comunidade.
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Grafico 19: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 13

13) Ao ler as postagens na fanpage da FEB, como vocé se sente?
40 respostas

como se aqueles posts fossem feitos/escritos para 2 votos
mim
- me identifico emocionalmente com o que leio; gosto 17 votos
das mensagens espiritas da fanpage
me sinto bastante informado com o que leio; gosto 8 votos
das informagdes de utilidade publica da fanpage
- ao ler as postagens da FEB, nada sinto de relevante! 2 votos
- me sinto parte de uma grande rede de solidariedade 11 votos

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Com 42,5% das indicacdes, a alternativa, “me identifico emocionalmente
com o que leio; gosto das mensagens espiritas da fanpage”, confirma por si s6 ser o
tipo de postagem que mais envolve o0s participantes, especialmente pela
possibilidade de transito desses posts no ato de compatrtilhar.

Com 27,5%, ou seja, 11 intencdes de votos, observa-se que tais mensagens
geram a sensacado nas pessoas de participarem de uma Rede de Solidariedade —

estudo que discutiremos com mais profundidade adiante.
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Gréfico 20: Enquete com participantes da fanpage da FEB — pergunta 14

14) Como vocé avalia a qualidade das informacoes postadas pela
equipe da fanpage da FEB?

40 respostas

1 0 voto
2 0 voto
a 7 votos
e 4 votos
5 29 votos

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Com 72,5%, ou 29 indicacdes, 0 usuario aprova a qualidade das
informacdes postadas pela equipe da FEB.

Observamos varios comentéarios (positivos) em favor da Instituicdo e da
gualidade de seu conteudo postado na fanpage. Isso prova que 0s usuarios-midia
espiritas acompanham e sdo sensiveis ao teor espiritista das comunicacdes

veiculadas, como o exemplo na sequéncia:

Figura 13: Fanpage da FEB — Comentério sobre postagem com mensagem espirita - B

- Continuem enviando estas
mensagens lindas. Elas sempre chegam
carregadas de energia POSITIVA. Amém
Descurtir - Responder - &4 1 - 13 de julho as 11

(8]

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb
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Grafico 21: Enquete com participantes da fanpage — importancia de fanpages no Facebook

Vocé acha importante que as instituicoes espiritas tenham

fanpages no Facebook?
40 respostas

1 0 voto
2 0 voto
3 0 voto
| 3 votos
R 37 votos

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb

Como observado em nossa pesquisa na rede social digital Facebook, sobre
a existéncia (ou nao) de fanpages das Federativas dos Estados, concluiu-se que
todas essas Instituicbes espiritas ja possuem a sua representacao digital no
Facebook por meio de uma fanpage, embora com nameros de fas/curtidas pouco
expressivos se comparados com os encontrados na fanpage da FEB.

Em seu primeiro Manual de Comunicacdo Social Espirita - Fundamentos
Filoséficos e técnicos, de 2011, a FEB nédo publicou mencdo alguma sobre a
importancia das redes sociais, muito menos sobre a importancia do Facebook como

ferramenta digital a divulgacéo de sua marca ou de sua Instituigao.
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Ja no Manual de Orientacdo & Comunicacdo Social Espirita®, republicado
pela FEB em 2013, a Instituicdo passou a dar certa importancia ao Facebook,

conforme consta no referido documento, por meio deste trecho:

Para instituicbes espiritas, possibilita a divulgacdo do Espiritismo e
das a¢bes do Movimento Espirita, trazendo os usuarios para dentro
do cenério institucional e doutrinario. Dinamiza, assim, 0s projetos e
eventos com interacbes e questionamentos diretos de seus
participantes, além de permitir acdes conjuntas entre setores e
localidades diversas, em tempo real. (SEBA, 2013, p.53)

E interessante observar ainda que o referido documento cumpre a sua
funcdo de manual, ja que ensina “como criar um perfil no Facebook...” e “Como criar

uma pagina...”, considerando agora as seguintes observacgoes:

Por tratar-se de um meio altamente veloz, a matéria inserida requer
constante atualizacdo, pois a consulta é feita, diariamente, por
centenas ou milhares de internautas.

E recomendavel que o conteGdo noticioso seja atualizado
diariamente, pois ninguém ira se interessar por noticias velhas. Em
se tratando de artigos, entrevistas e biografias, esse tipo de matéria
podera permanecer por mais tempo. (SEBA, 2013, p.54)

8.4.4. Postagens mais acessadas na fanpage

Neste estudo de caso, procuramos observar quais as postagens que tiveram
mais popularidade ao se considerar curtidas, comentarios e compartilhamentos.

Na quinta-feira do dia 13 de marco de 2014, desencarnava o autor e ator
Paulo Goulart, um dos maiores talentos do teatro brasileiro. Um dia depois, a FEB
lancaria um post incentivando seus seguidores a fazerem uma prece em

homenagem ao artista, publicando ainda uma frase espirita dita por ele.

39 Disponivel em: <http://bit.ly/1sawPlk>. Acesso em: 04 out. 2014.



http://bit.ly/1sawPIk

86

Figura 14: Fanpage da FEB — Desencarne de Paulo Goulart

ﬂ Federagao Espirita Brasileira

Nossas preces para o homem que por meio da arte divulgou o Espiritismo.
Paulo Goulart participou dos filmes: “Nosso Lar” e “Chico Xavier — O Filme”.

"TODOS NASCEMOS COM
UMA MISSAO A CUMPRIR!
l)l“(Xl RO CUMPRIR A MINHA VIVENCIANDO A
MORAL | \I'(lx‘l A E SECUINDO OS FUNDAMENTOS

BASICOS DA DOUTRINA: VIVENCIAR A VERDADE,
NAO JULGAR, ESTUDAR SEMPRE, NAO M
ACOMODAR, SER GENEROSO. ENFIM, FAZER A
NOSSA PARTE, CRIANDO ASSIM A SINTONA COM

O POLISSISTEMA ESPIRITUAL.
/‘“ M DOS JA ENUMERADOS, APRENDEMOS QU
NAO EXISTE EFEITO SEM CAUSA!”
- Pato GOULART ww

Curtir - Comentar - Compartilhar e 27.166 3 586 [ 16.759 compartilhamentos -

FONTE: https://www.facebook.com/FEBcdficial/

No dia 17 de marco, quatro dias apdés a morte do artista, a FEB soltou a
seguinte nota® em seu site: “Em marco, a fanpage da Federacdo Espirita Brasileira
no Facebook alcancou o numero de 214 mil seguidores. Tivemos a alegria de ter
uma postagem recorde.”

Nesta data, a FEB publicou também estatisticas de acessos a sua fanpage:
‘Com ela: 1.275.392 pessoas foram alcancadas; 85.258 curtiram; 2.499
comentaram; 14.996 compartilharam.

Por meio da entrevista, questionamos quais 0s tipos de postagens
realizadas no perfil da FEB que mais geraram participacdo e engajamento desde o
lancamento da pagina, em 2011. Procuramos saber ainda as postagens que menos

geram interacdo. O que nos respondeu a Gerente:

60 Disponivel em:<http://bit.ly/1BFQvpB>. Acesso em: 04 out. 2014.
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N&o é possivel enquadrar conteldos que gerem mais ou menos
participacdo, pois observamos que ha uma grande variacado relativa
ao dia, ao momento da atualidade, ao contetdo ou imagem postada.
NO6s valorizamos todo tipo de participacdo, pois ainda que seja
pequena ela fez alguma diferenca e estimulou aquela participagéo.
Mas sem davida as mensagens e preces sao as que tém maior
engajamento. (COSTA, 2014, Apéndice A)

Aprofundando um pouco mais a questdo, perguntamos se a equipe
mantenedora da fanpage participa/interage com os comentarios gerados por meio
dessas postagens especificas sobre desencarnes. E se interagem, como isso se
dava. Eis a resposta seguinte: “Depende da necessidade. Consideramos o carater
oficial e institucional da fanpage.” (COSTA, 2014, Apéndice A)

Questionamos ainda: Vocés realizam algum tipo de analise sobre os
comentarios gerados por essas postagens especificas sobre desencarnes? Se sim,
que tipo de estudo? E gerado algum relatério sobre isso, qual a sua finalidade? O

gue a fonte respondeu a seguir:

Estas postagens sobre desencarnacdo de pessoas publicas, ou
solidariedade em preces aos que estejam necessitando delas nao
recebem uma atencdo diferenciada em relacdo as demais. Para
conhecimento, hoje a postagem que mais repercutiu foi a referente
ao aniversario de Bezerra de Menezes, postada no dia 29 de agosto
de 2014. (COSTA, 2014, Apéndice A)
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Figura 15: Fanpage da FEB — Efeméride sobre nascimento de Bezerra de Menezes

_j/‘ Fer{%r%g%g?spirits Brasileira
FTll 2% d= agostc

Adolfo Bezerra de Menezes Cavalcanti nasceu em 29 de agosto de 1821
no municipio de Riacho do Sangue, hoje, Jaguaretama, estado do Ceara. No
Rio de Janeiro, ingresscu, em 1852, como praticante interne noc Hospital da
Santa Casa de Misericor... Ver mais

29 de agosto

Dia do nascimento de Bezerra de Menezes

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/

Observemos que nesta postagem®, h& o valor de 29.132
compartilhamentos, além de 29.012 curtidas que, somados, traduzem o maximo de
visibilidade alcancada na fanpage por meio de uma Unica postagem, frente as mais
de mil ja realizadas pela FEB, desde 2011.

Sem duvidas, Dr. Bezerra de Menezes é personalidade amada entre os
espiritas do mundo, considerado por muitos como “O Kardec Brasileiro” ou “O
Médico dos Pobres”, tendo, inclusive, a sua cinebiografia® brasileira lancada em
2008.

®! Este post nFo estd mais disponivel na linha do tempo da fanpage.

%20 nome do filme é Bezerra de Menezes - O Didrio de Um Espirito, com direcdo de Glauber Santos Paiva Filho
e Joel Pimentel.


https://www.facebook.com/FEBoficial/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bezerra_de_Menezes_-_O_Di%C3%A1rio_de_Um_Esp%C3%ADrito
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No final do século 19, Bezerra fora presidente e vice-presidente da FEB —

um dos espiritistas mais importantes na formacdo da Comunicacdo Social Espirita,

segundo a prépria Federagdo Espirita Brasileira.

Em 1969, Francisco Candido Xavier recebera uma mensagem psicografica®

do espirito Bezerra de Menezes, que narra, dentre outros assuntos, a importancia da

divulgacéo espirita no Pais a época. Eis um pequeno trecho:

[...] Compreendamos que a vossa tarefa na divulgagéo do Espiritismo
€ acao gigantesca, de que nao vos sera licito desertar.

Nesse aspecto do assunto, urge considerarmos o impositivo da
distribuicdo equitativa e plena dos valores espirituais, tanto quanto
possivel, em beneficio de todos. [...] (SEBA, 2013, p.13)

Questionamos a possibilidade de a fonte listar os cinco temas considerados

importantes para a FEB, do ponto de vista da divulgacédo na fanpage, e quais desses

temas geravam mais participacao e engajamento. A resposta de nossa entrevistada

vem em seguida:

Nosso principal objetivo é tratar de temas referentes a difusdo da
Doutrina Espirita; estimular o estudo; levar mensagens de conforto e
orientacao; divulgar acbes da FEB e das Federativas espalhadas por
todo Pais; divulgar conteldos ligados a atualidade. Além destes,
focamos, com boa repercussdo, na alusdo a efemérides como
nascimento e obras de Bezerra de Menezes. (COSTA, 2014,

Apéndice A)

63

Publicada no Manual de Orientagdo a Comunica¢Go Social Espirita, item “Divulgacdo Espirita”, p.13.

Disponivel em: <http://bit.ly/1sawPlk>. Acesso em: 04 out. 2014
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Figura 16: Fanpage da FEB — Postagem sobre desencarne de Eduardo Campos- A

y) Federragr'aorEs;AJirifar Qrasileira

A Federacdo Espirita Brasileira se solidariza com os familiares e amigos
dos sete passageiros gue desencarnaram na manha de hoje (13/6/2014)
em um acidente de avido

EDUARDO CAMPOS

10/8/1965 - 13/8/2014

URMA EXISTENCIA £ Ul ATO. UM CORPO - UMA VESTE. UM SECULD - UM DIA. Uk SERVICO - UMA
EXPERIENCIA. UM TRIUNFO - UMA AQUISICAO. UMA MORTE - UM SOPRO RENGVADOR. A VIDA NAQ
CESSA. A VIDA E FONTE ETERNA E A MORTE E 0 JOGO ESCURD DAS ILUSOES". ANDRE LUIZ

LVRO NOSSO LAR. ESPIRITD ANDRE LU PSICOGRAFADO POR CHICG XAVER

2

—
Curtir - Comentar - Compartilhar \'.Z/ G 21288 c.cmpamlhamentl:s<-
& € outras 38.423 pesscas curtiram Principais comentarios -

iss0.

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/
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Na manhd de 13 de agosto de 2014, o economista, politico brasileiro e

candidato a Presidéncia da Republica, Eduardo Campos, desencarnou em tragico

acidente aéreo.

A FEB publicaria (nos mesmos moldes das mensagens espiritas) o post

acima®. Tal publicacdo se deu na mesma manha do acidente, gerando, assim, no

passar dos dias, 21.288 compartilhamentos, além de mais de 38 mil curtidas.

Na entrevista, perguntamos a fonte se postagens especificas sobre

desencarnes, com a do Paulo Goulart (14/03), e essa de Eduardo Campos (13/08),

® Este post ndo esta mais disponivel na linha do tempo da fanpage.


https://www.facebook.com/FEBoficial/
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sdo estratégias de comunicacao para gerar mais engajamento/participacéo no perfil.

O que nos foi respondido, enfaticamente:

N&o. Nos nao criamos postagens com finalidade de gerar curtidas ou
comentarios e sim de levar aos seguidores da pagina da FEB
mensagens de reflexdo, consolo, conhecimento. Mas estamos
sempre muito atentos a temas da atualidade como € papel de todo
comunicador. (COSTA, 2014, Apéndice A)

Figura 17: Fanpage da FEB — Bot&o “Curtidas”

Instituicao religiosa

Linha do tempo Sobre Fotos Curtidas %‘
Pessoas
96,8K Pessoas falando sobre isso
INFORMACOES COM MAIS ENVOLVIMENTO

590,6K Total de curtidas na Pagina Cidade S#o Paulo
aZ;3 % desde:2: S0mANS Passac Grupo etario 25-44 anos

12,1K == Esta semana
Novas curtidas na Pagina Semana passada
w356%

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/

No menu da fanpage da FEB ha um outro botdo chamado “Curtidas”, que
expressa um grafico basico onde é possivel saber que na quarta-feira, 13 de agosto
de 2014, houve um pico de acessos na fanpage, certamente por conta do post sobre
o desencarne de Eduardo Campos.

E possivel saber ainda que essa movimentac&o teve maior incidéncia em

Sédo Paulo (Estado onde ocorrera o acidente aéreo), por meio de um grupo etario de


https://www.facebook.com/FEBoficial/
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25-44 anos de idade. Por conta disso, a pagina passou a ter um aumento de 2,1%

de acessos num periodo de uma semana.

8.4.5. Usuario-midia espirita e a Rede de Solidariedade

Em decorréncia das observacbes que realizamos sobre postagens de
usuarios, chegamos a conclusdo que a fanpage da FEB abriga uma espécie de
Rede de Solidariedade — um neologismo nosso para tentar definir as relacdes
comunicacionais que ocorrem sempre que um post™ é publicado na pagina.

Inquirimos a FEB, por meio de sua Gerente de Comunicagao, se a equipe
tinha conhecimento que determinados comentarios que circulam pela fanpage da
FEB alimentam essa de Rede de Solidariedade, onde usuarios
ajudam/esclarecem/consolam outros usuarios, ou até rebatem comentarios néo
espiritas ou posicionamentos muito negativos/destrutivos.

Consequentemente, surgiu também nova duavida de como a equipe
mantenedora da fanpage avaliava tais relacbes. A resposta fora fornecida da
seguinte maneira: “Estas participacbes sdo validas e nos auxiliam muito no
entendimento do publico para quem estamos falando.” (COSTA, 2014, Apéndice A)

Abaixo, duas postagens que revelam aspectos da confraternizacao universal

gue ha entre os espiritas na fanpage.

Figura 18: Fanpage da FEB - Comentario sobre “unidao entre os espiritas™ A

"um mais um
& sempre mais que dois". Vamos permanecer unidos em prol da causa do Bem.
Curtir - Responder - &3 1 bro as 22

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/

Segundo consta na literatura espirita, o sentido de unido e coletividade é
muito forte no Movimento Espirita Brasileiro, comportamento interpessoal que acaba
por refletir diretamente na fanpage quando se observa a presenca efetiva desses

usuarios-midia espiritas.

65Post, postagem ou publicacdo é uma entrada cronolégica de texto e/ou imagem com texto no Facebook.


https://www.facebook.com/FEBoficial/
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Post_(publica%C3%A7%C3%A3o)&action=edit&redlink=1
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Figura 19: Fanpage da FEB - Comentario sobre “unido entre os espiritas’- B
. ) "A formiguinha
trabalhadeira, ajuda sempre a sua companheiral o
mais fraterno ajuda o seu irm&o...Parabéns pra

quem ja sabe essa licdo!"
Curtir - Responder

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/

De acordo com os objetivos deste estudo de caso, decidimos analisar a
qualidade das interacBes entre o0s usuarios-midia espiritas e a fanpage desta
instituicdo religiosa. Assim, compreendem-se por “qualidade das interagdes” os

cinco aspectos metodologicos que serdo estudados a seguir:

- Qualidade dos textos de consolo;

- Qualidade dos textos de agradecimento;

- Qualidade dos textos com participacdo da FEB;

- Qualidade dos textos de usuario esclarecendo usuario;

- Qualidade dos textos com pedidos de ajuda e oracdes.

8.4.5.1. Qualidade dos textos de consolo

Entendem-se aqui por “textos de consolo”, os provindos de usuarios que
expressam valores emotivos nas postagens da fanpage, especificamente sobre
tragédias e/ou morte de personalidades famosas.

A nossa principal davida era: Até que ponto uma expressao emotiva poderia
influenciar outros usuarios-midia espiritas da fanpage?

A figura a seguir traz varios comentarios na postagem sobre o desencarne
de Eduardo Campos. Por meio das setas (a direita) € possivel observar que, horas
depois da morte do politico, surgiu uma quantidade significativa de curtidas e
respostas sobre os comentarios de alguns participantes, o que denota o nivel de
interesse e repercussao por essa postagem da equipe FEB.

Comecemos por observar o comentario da seta a esquerda, cujo usuario diz

0 seguinte: “A figura esta bonita e a mensagem esta perfeita. Contudo, amigos da


https://www.facebook.com/FEBoficial/
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FEB, € de bom tom acrescentar os nomes das outras pessoas!! Todos, no voo, séo
pessoas de valor! Por favor: facam isso o mais rapido possivel!! PS:. Sim! Sou
espirita!!”

A fala dessa pessoa revela alguns aspectos importantes nesse ambiente
digital (aparentemente) ndo intimo. Esses aspectos perpassam pelo nivel de
liberdade expressado no comentario, especialmente quando ela diz que “é de bom
tom acrescentar”, solicitando ainda rapidez na correcao do post: “fagcam isso o mais
rapido possivelll”. O final de seu texto, “PS:. Sim! Sou espirita!!”, reafirma essa
liberdade a qual falamos, a medida que ela escreve na fanpage exatamente aquilo
gue acha pertinente, tanto para si como para o proximo — um usuario desconhecido.

Tudo parece ser admitido na fanpage, pelo fato de ser “espirita”, como se a
FEB fosse um 6rgao publico e a tal pessoa, “pagadora de impostos”, tivesse o direito
de exigir alteragcdes imediatas num post que ela acabou de ver.

Denota-se ainda, pelo teor desse comentario, que a FEB deve estar a
servico dos usuarios-midia espiritas (e ndo o contrario), sempre pronta para alterar
aquilo que eles acharem conveniente, sendo a Instituicdo mera “coadjuvante” e os
seus usuarios, os “protagonistas” dessa relacao digital na fanpage.

Esse tipo de relacionamento, que solicita intimidade e liberdade, demonstra
a forca do engajamento emocional, onde os sentimentos desses usuarios-midia
espiritas extrapolam o simples ato de clicar e curtir, amplificando tal relacdo para
comentarios com opinides imperativas que podem reverberar intencdes positivas (ou
negativas), que vao além da passividade do status de um mero fa.

Para comprovar o feedback dessa postagem especifica, o referido
comentéario teve 50 curtidas, o que demonstra que tal opinido expressou a sua
personalidade propria nessa Rede de Solidariedade, mesmo ndo sendo ouvida pela
equipe FEB no sentido de atender o seu pedido imperativo.

No retangulo em vermelho ha outro aspecto relevante quando falamos “de
usuario esclarecendo usuario”, assunto que trataremos com mais propriedade
adiante.

Interessante observar que o subito desencarne de Eduardo Campos
desdobrou outros temas na postagem. Existe, no meio espirita, um censo comum de
gue quando alguém morre em condicbes como a do politico — independente de sua

prépria vontade —, houve uma “programacdo” na espiritualidade para que isso
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acontecesse, 0 que vem a justificar a questéo de se ter um “prazo de vida na Terra”,
de acordo com os designios de Deus.

Desdobrando esse tema sobre a morte programada do politico para a
existéncia de um possivel “planejamento espiritual para o Brasil”, um usuario
pergunta e opina 0 seguinte: “Gostaria muito de saber qual € o planejamento
espiritual para o Brasil, sinto que esta longe para o Brasil ser o coracdo do mundo
patria do evangelho.”

Este comentario gerou 281 curtidas e 38 respostas, interacdes essas, em
sua maioria, ocorridas no mesmo dia do desencarne de Eduardo Campos.

A colocacdo do usuério sobre o “Brasil ser o coragdo do mundo patria do
evangelho” € uma referéncia direta a uma das obras psicografadas por Francisco
Candido Xavier, intitulada Brasil, Coracdo do Mundo, Péatria do Evangelho®.
Assinado pelo espirito Humberto de Campos, esse autor espiritual narra os
principais fatos da historia do Brasil, tanto no plano material, como no plano
espiritual.

Interessante observarmos os desdobramentos do post de Eduardo Campos,
migrando para temas mais complexos, como os de um Brasil regenerado no futuro,
a utilizacdo de nosso livre-arbitrio, o progresso da humanidade ou o
amadurecimento espiritual de cada ser. Isso mostra que o espiritista se respalda na
literatura espirita para fundamentar suas colocac¢des na fanpage.

E certo dizer que a pagina da FEB no Facebook é muito mais que um
repositorio de posts repercutindo curtidas e comentarios ocasionais. Diante de suas
postagens®’, os usudrios-midia espiritas constituiram verdadeira tribuna digital
configurada para debates, esclarecimentos, aprendizados, troca de ideias e
utilidades publicas, colocacéo de conflitos intimos, réplicas e tréplicas sobre opinides
pessoais, sejam elas espiritas ou ndo. E o mais importante: tudo por conta propria,
sem incentivou e/ou ajuda da FEB que, na maioria das vezes, ndo participa dessa

“tribuna”.

% publicado em 1938, pela Federacgdo Espirita Brasileira, este livro mediunico surgiu com tiragem inicial de 202
mil exemplares. No ano de 1944, a viliva de Humberto de Campos ingressou em juizo, movendo um processo
contra a FEB e Chico Xavier, no sentido de obter uma declaragdo, por sentenca, de que tal obra mediunica “era
ou ndo do ‘espirito’ de Humberto de Campos”, e que em caso afirmativo, que ela tivesse os seus direitos
autorais. A causa terminou com um empate técnico: os herdeiros nada obtiveram sendo a retirada do nome do
escritor desse livro e de outros.

® Desde o lancamento da fanpage da FEB, em 2011, a equipe mantenedora da pagina publicou mais de mil
posts, com uma média de quatro por dia.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_do_Brasil
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Figura 20: Fanpage da FEB — Postagem sobre desencarne de Eduardo Campos- B
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FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/
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8.4.5.2. Qualidade dos textos de agradecimento

Muitos usuarios respondem os posts da FEB expressando gratiddo por uma
graca espiritual alcancada, seja a propria FEB ou ao extrafisico, chamado no meio
espirita de plano espiritual.

Na figura abaixo, uma das ferramentas comunicacionais da Instituicdo teve
papel central neste “socorro enviado”, tudo por conta da FEBradio®.

Conforme a necessidade do seu relato numa postagem, tal pessoa da fé
gue, por meio da sintonia (via web) que realizou, toda orientacdo e direcéo
espirituais foram-lhe transmitidas, isso sem contar a mensagem do “irméao José do
Patrocinio”, espirito esse que acalmou o seu corac¢do, devolvendo-lhe o equilibrio e
a paz.

Rapidamente, outros usuarios-midia espiritas se sensibilizaram com tal
depoimento, o que nos foi permitido ilustrar aqui apenas duas dessas respostas.

O que fez a pessoa sentir a necessidade de acessar o Facebook, entrar na
fanpage da FEB e postar um depoimento estritamente emocional?

Tudo indica que essa plataforma digital da FEB passa certa seguranca para
gue acontecam tais experiéncias estritamente devocionais, regidas pela confianca
na tradicdo e no nome da centenaria Instituicdo FEB, o que demonstra, dessa vez,
estruturas emocionais de comunicacdo proximas a um ex-voto, Como Se 0 usuario
sentisse a necessidade de efetuar um “pagamento” subjetivo nesse ambiente digital,
pela graca alcancada.

Esse comportamento (catolico) é recorrente na fanpage, haja vista os varios

»69

comentarios com a expressao “Amém”>”, o que indica a presenca de “usuarios-midia

catélicos” que também sdo simpatizantes da Doutrina Espirita.

8 Em setembro de 2014, apods o lancamento da FEBtv, a Instituicdo trouxe ao publico outra inovagdo em
multimidia — a FEBradio —, que conta com programacao voltada a informacao, estudo e consolo espiritas, com
transmissdo via web. Disponivel em: <https://soundcloud.com/feb radio/>. Acesso em: 05 out. 2014.

6 Expressdo hebraica utilizada pela Igreja catdlica, evangélica e também no Espiritismo. Empregada desde a
época dos Apodstolos, como forma de confirmar o que era pregado por Jesus, “Amém” revela concordancia,

consentimento e uma aprovacdo incondicional que pode ser traduzida por "certamente", "verdadeiramente"
ou "assim seja".
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Figura 21: Fanpage da FEB - Comentério de agradecimento

Sou mineira de belo horizonte residente em boston=ma, e
atravez deste venho agradecer ao plano espiritual o socorro g me foi enviado esta
noite.estava eu em grande apuro, e buscava ajuda sem saber a quem
recorrer,quando sem saber como acessei a radio f.e.b(federacao espirita brasileira )
. Toda orientacao e direcao me foi transmitida e uma mensagem do irmao jose do
patrocinio ,acalmou meu coracao, e me devolveu o equilibrio e a paz! Obrigado aos
meus grandes amigos pelo carinho ,e por me mandarem dizer que : eu nunca estou
sozinha ! Gracas a deus.

Curtir - Responder -4 2 - 6 de setembro as 01:27
Que os bons e fraternos mentores o condusa, na
paz e harmonia.
Curtir - Responder - 6 de setembro as 20:46
Que Deus o abengoe!
Curtir - Responder - 6 de setembro as 12:50C

FONTE: https://www.facebook.com/FEBcoficial/

8.4.5.3. Qualidade dos textos com participacdo da equipe mantenedora da

fanpage

Foi observado em vérias postagens que, naturalmente, 0s usuarios
direcionam duvidas a equipe da fanpage, e a equipe, por sua vez, esclarece esses
usuarios, seja na propria linha do tempo (acdo menos habitual) ou inbox, meio de
contato mais utilizado, de acordo com o que fora respondido na entrevista.

Na figura abaixo, especifica por envolver uma acdo de venda pontual e
temporal (“Promocédo do més”), o usuario langca uma pergunta sobre a possibilidade
de adquirir um dos produtos FEB nos Estados Unidos, o que a equipe indica o canal
do site, estruturado para vendas, e sugere ao usuario que suas duvidas adicionais

sejam encaminhadas inbox.
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Figura 22: Fanpage da FEB - “Promog&o do més”

Federagao Espirita Brasileira

E4\N

S&o os Uitimos dias. Aproveite! O livro esta com este desconto no site da
FEB Editora http://goo. glivwiUZS

wﬂ'ﬂ'

¢PROMOCAO "

_APROVEITE ESTA ACABANDO!

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 165 compartilhamentos

4] e  Principais comentarios
outras 1.187 pessoas curtiram isso

n Escreva um comentano

Como adquirir aqui nos Estados Unidos? Por
. favor estou semter o q ler

Curtir  Responder 4 d

"’_ Federacao Espirita Brasileira Ola & possivel adquirir pelo site
http://goo.glvwiUZS qualquer dlvida nos envie inbox
Curtir t
. cscreva uma ':-"‘»[Eﬂ‘;'d

Quero comprar,como faco?
Curtir - Responder 12:1

:‘é_ Federacdo Espirita Brasileira Ola o livro esta sendo vendido no
site da FEB Editora ht(p goo gl vwiUZS
Curtir

. Escreva uma resposta

L

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/

A resposta (visivel) sobre a sua duvida foi fornecida depois de 14 horas,
mesmo ele demonstrando pressa por uma simples informacdo, conforme sua
expressao postada: “Por favor estou sem ter o g ler...” (sic)

Na entrevista, fora perguntado qual a média de tempo no fornecimento de

uma resposta inbox aos usuarios da fanpage. O que nos foi respondido pela fonte:
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NoOs trabalhamos para respondé-las até no méaximo dois dias
(recebemos duvidas que carecem de pesquisas mais aprofundadas)
no caso das mensagens que recebemos aos sabados e aos
domingos, buscamos responder na segunda-feira. (COSTA, 2014,
Apéndice A)

Nesse caso em especial, 16 ou 24 horas para uma resposta simples, que nao
careceu de pesquisas mais aprofundadas, € considerado muito tempo de espera,
principalmente por se tratar de informagao que pode efetivar uma venda.

Segundo o consultor de empresas e marcas, Ricardo Cappra,

se alguém pergunta algo é porque esta on-line naquele exato
momento, quanto mais rapido a primeira resposta, maior sera a
satisfagdo do publico. N&o deixe ele esperar muito tempo, programe-
se, ou utilize rotinas de resposta.

O consumidor on-line é ansioso, e vocé nao pode deixar que essa
ansiedade vire nervosismo a ponto de expor negativamente sua
marca. (CAPPRA, 2012, p.16)

A equipe FEB informa ainda ao usuario que “qualquer duvida nos envie
inbox”. Dai surge uma davida nossa: Sera que todos os usuarios da fanpage sabem
o que é “inbox”? Por observarmos muitas perguntas direcionadas a equipe FEB, na
propria linha do tempo da fanpage, acreditamos que alguns usuarios ndo sabem que
o Facebook possibilita conversas reservadas em ambiente inbox.

Indagamos a fonte sobre o motivo da equipe FEB n&o participar/interagir
com os comentarios gerados pelos usuarios, diante de postagens na linha do tempo
da fanpage. Outra duvida é se essa comunicacdo se da inbox ou se ndo ha mesmo

uma participacao efetiva da equipe FEB. A resposta da entrevista foi a seguinte:

Nés interagimos com os comentarios quando sao pertinentes. Algo
que deve-se observar é que muitas davidas sao respondidas quase
gue automaticamente por outros usuarios. Outras vezes as pessoas
postam as duvidas na timeline e em inbox, em certos casos optamos
por responder inbox. (COSTA, 2014, Apéndice A)
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Pela auséncia de participacdo quase que completa da equipe FEB na linha
do tempo de sua fanpage, conclui-se assim, na maioria das vezes, as comunicagoes
com 0s usudrios sao direcionadas para o ambiente inbox.

E inegavel a constatacdo de muitos comentarios (pertinentes) de usuarios na
fanpage, e em quase todos eles ndo observamos intera¢cdes da equipe FEB. Um
exemplo disso pode ser visto na postagem sobre o Manifesto contra a legalizacao da
maconha (figura 10). Pensamos que uma intera¢cdo com 0s usuarios-midia espiritas
qgue la publicaram seus comentarios (muitos pertinentes), seria uma O6tima
oportunidade para trazer mais esclarecimentos espiritas sobre os maleficios da
maconha e as consequéncias diretas de sua legalizacéo, seja para os encarnados
ou para os desencarnados.

Por meio da figura seguinte, observa-se uma pratica recorrente na fanpage
da FEB: propaganda anbnima. Realizamos um rastreamento para se descobrir
guantas postagens (possivelmente ndo autorizadas pela FEB) um usuario havia
realizado. Foram quatro postagens andnimas observadas: 31 de agosto, 1°, 3 e 4 de
setembro de 2014.

Figura 23: Fanpage da FEB — Propaganda anénima em postagem

—— Bom dia..._vc sabia que o livro estd em
primeiro lugar em relevancia na Motivo??? ele esta se destacando
por marcar a historia. pois ele coloca em chegue, as leis gue governam o nosso
universo, e ainda por cima desafia os principais dogmas religiosos, nossas
principais crencas sdo postas em dilemas cruciais, enfim se trata de um livro
arrebatador. acesse o site da livraria £ Veja porvc mesmo.......a capa
traz o universo como tema principal..abracos.

Curtir - Responder - g3 1- 4 de setembro as 12:14

e wom Amados Irmdos. o tempo passou, e valeu apena esperar, pois a
. resposta de Deus chegou a essa geracdo. .acesse o site da livraria e

veja o livro Cristdo gue esta revolucionando a Histdria. .o nome do livro é

ele traz o universo como tema principal na capa

Curtir - Responder embro as 23:2

Amados...se vc gosta de fortes emocdes, leia o livro cristdo
. € veja 0 que esta sendo escondido de vc até os dia de hoje.. acesse o
link da livraria e de uma conferida....Ha capa do livro traz o universo
como tema principal...abracos
Curtir - Responder - &4 3

Amados Irmdos...0 tempo passou, e valeu apena esperar, pois a
‘ resposta de Deus chegou a essa geragdo....acesse o link da livraria e
veja o livro Cristdo que esta revolucionando a Historia..o nome do livro &
ele traz o universo como tema principal na capa...
Curtir - Responder - 31 de agosio as 21:33

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/



https://www.facebook.com/FEBoficial/

102

Em busca de mais informagdes sobre “o livro Cristdo”, via livraria anunciada
no post, descobriu-se que a obra esta longe de ser literatura espirita, conforme se
interpreta em sua sinopse na internet.

Conclui-se que por ser uma pratica isolada, acreditamos que a equipe
mantenedora da fanpage n&o se atentou a essas postagens de propaganda
andnima, descuido esse que pode deixar subentendido aos seus usuarios que a
Instituicdo, por meio de sua pagina, “autoriza” tal pratica.

Como nos foi informado na entrevista que “é realizado monitoramento diario
na fanpage, utilizando a préopria ferramenta disponibilizada pelo Facebook”, (COSTA,
2014, Apéndice A), deixemos aqui uma sugestdo sobre configuracbes. Ha uma
ferramenta nessa rede social chamada “moderacdo da pagina”, onde € possivel
bloquear palavras-chave. Para reduzir a quantidade de conteddo improéprio, é so
adicionar palavras-chave que se gostaria de impedir que sejam exibidas na pagina.
Se um comentario ou publicacdo usar uma dessas palavras-chave, ele sera
automaticamente marcado como spam. Dessa forma, um administrador de pagina
pode aprovar ou excluir o conteido da maneira que achar conveniente.

Na figura a seguir, uma intervencdo por parte da equipe FEB seria
necessaria, ja que a postagem mostrou-se ineficiente na transmissdo de sua
comunicacado, necessitando, pela nossa analise, de mais esclarecimentos pontuais
sobre o0 que é a FEBradio e como acessa-la.

Compreensivo pensar que nem todos os internautas sabem que a FEBradio
deve ser acessada pela internet, e ndo por meio de uma sintonia radiofénica. Mesmo
com a expressao no post (“acesse”) seguido do link da web radio, nem todos sabem
gue clicando ali vocé passa a interagir com a web radio.

O préprio titulo FEBradio d4 a entender, aos leigos de internet, que a
Instituicdo esta inaugurando uma radio (fora da net), fato esse comprovado pelo teor
das duvidas no decorrer do post (vide setas): “Ta... mas qual e a radio?” (sic); “Qual
o prefixo da radio?”; “qual é a radii”’ (sic); “Quero o numero da radio”; “Qual é a radio

pois quero sintonizar para ouvir, gosto muito!??”; “Qual a radio???” “Irei baixar”. (sic)
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Como visto, faltou a equipe mantenedora da fanpage uma atencéo especial
ao problema de comunicacdo gerado por ela mesma, “Ouca a FEBradio’™, que
poderia ser solucionado por meio de uma reedi¢cdo imediata no post, informando, por
exemplo, que a FEBradio € acessada — apenas — pela internet, por ser uma web
radio. Outra sugestdo seria a geracdo de um novo post com informacées mais
detalhadas sobre o seu novo canal (web radio), que ndo se sintoniza por ondas de
radio.

Observamos no post (vide setas) pelo menos cinco interrogacbes dos
usuarios perguntando (“qual € a radio?”), ou seja, qual seria a sua sintonia, 0 seu
namero. Ainda por meio dos esclarecimentos do consultor Ricardo Cappra, notemos
0 que ele diz sobre a falta de esclarecimentos e/ou auséncia de respostas por parte

do mantenedor de uma fanpage:

Ndo deixe seu publico sem resposta, nunca. Eles estdo em
ambientes digitais para conversar, ndo para somente receber
informacgBes. Os ambientes digitais tem um grande poder social,
desprezéa-lo gera insatisfacdo das pessoas que o utilizam.

Importante entender que quando necessario, a resposta deve
transcender o on-line e ir até o off-line, chegando ao consumidor
independente do meio. Esse € um caminho de duas maos, caso vocé
nao va até ele, ele encontrara uma forma de chegar, ou de
comprometer sua marca. (CAPPRA, 2012, p.16)

"Em 14 de agosto, o site da FEB publicou uma noticia informando o més de lancamento da FEBradio, onde cita
qgue “serd hora de sintonizar na FEBradio que ja inicia a caminhada com parcerias promissoras com as radios
Rio de Janeiro, Boa Nova, Emmanuel e Mundo Espirita”. Da forma como a noticia foi elaborada, novamente da
a entender que existe, de fato, uma FEBradio que pode ser acessada por meio de ondas radiofbnicas.
Disponivel em: <http://bit.ly/1rQcpEi>. Acesso em: 05 out. 2014.
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Figura 24: Fanpage da FEB — Postagem sobre a FEBradio

Z

Federagdo Espirita Brasileira
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31de i
| FEB e agosto @
Amanh3 é a data oficial do lancamento da FEBradio. Acesse qual é a radii ’
https://soundcloud com/feb_radio/ e confira mais esta super novidade! Curtir - Responder - 1 de setembro as 17:04
Todos os programas estdo disponiveis para download. otimo ! parabens!!
Curtir - Responder - 1 de setembeo 3s 15
- A
" Quero o nimero da radio ’
| Curtir - Responder - 1 de setembro s 1416
Rl Otimos Inros!
Curtir - Responder - 1 de setembro as 14:15
Que bom!!
p Curtir - Responder - 1 de setembro as 10-12
Amoliitt
Curtir - Responder - 1 de setembxo as 09.02
| Qual € a radio pois quero sintonizar .para ouvir. gosto muito 172
L4 ° Curtir - Responder - 31 de agosto as 2152
Qual 3 rédio???
| Curtir - Responder - 31 de agosto as 21:47
Excelente!
| Curtir - Responder - 31 de agosto a5 21:41
1 Que bom !
Curtir - Responder - 31 de agosto as 21:33
.! Irei baixar ’
| . . DA A & Curtir - Responder - 31 de agosto as 20.2
OL \J/»AJ:J./ ROGRAMAS
- v 4 Que noticia boall!
- A 4 -
D.;; i;’_:_f,_-_} .Lt;- _I‘} o . Curtir - Responder - 31 de agosto s 19:52
) . Que maravilha mais um meio de diwlgacdo dessa
DOUTRINA MARAVILHOSA
Curtir - Responder - 31 de agosto as 19.49
Curtir - Comentar - Compartilhar [ 635 compartihamentos
Parabéns! FEBradio . : Que tf°m!! o .
Curtir - Responder - 31 de agosto as 19:26 Curtir - Responder - 1 de setembro as 10-12
1
- Marcelo Rocha Parabéns pela iniciativa Que mais acdes dessas venham ajudar . Amoli S
na divulgacdo e no aprofund to do to espirita Curtir - Responder - 1 de setembro as 09:02
Curtir - Responder - &35 - 31 de agosto as 18.22 Qual & a rddio pois quero sintonizar ,para owsir, gosto muito 172
Muito legal Curtir - Responder - 31 de agosto as 21:52
Cunrtir - Responder - ¢33 - 31 de agosto 35 18:02 ‘ Qual a radio???
\ Este c certeza sera mais um canal de informacdes,p quem Curtir - Responder - 31 de agosto as 21:47
quer saber sobre a vida espiritual Parabéns ! Excelente!
Curtir - Responder - 4 de setembro as 03:05 . Curtir - Responder - 31 de agosto as 21:41
Ta...mas qual e a radio? Que bom I
Curtir - Responder - 3 de setembro as 22.22 Cutic - Raspondér 31 de agost 3s:21:33
. " Parabéns est amos p disso . Iroi baixar. .
Curtir - Responder - 2 de setembro as 20:40 Curtir - Responder - 31 de agosto 4s 20.29
Que belezall - Que noticia boall
Curtir - Responder - 2 de setembro s 0334 Curtir - Responder - 31 de agosto as
Qual o pceﬁxo da rdio? Que maravilha mais um meio de divulgacdo dessa
Curtir - Responder - 1 de setembro as 23:35 DOUTRINA MARAVILHOSA
Muito bom ! Curtir - Responder - 31 de agosto as 1949
Curtir - Responder - 1 de setembro as 21.27 gostei
muito obrigada, estou owindo e estou adorando! . Curtir - Responder - 31 de agosto as 19:41
Curtir - Responder - 1 de setembro as 20:45 . boasonte
Parabéns! Curtir - Responder - 31 de agosto as 19:18
Curtir - Responder - 1 de setembro as 20:39 sim, mas. . qual a radic mesmo?

Maravilha
1 de setembro as 20:30

. Curtir - Responder

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/

L4 Curtir - Responder - 1 de setembro as 16:44

Esse comentério “Irei baixar” (Ultima seta a direita) deixa a entender que o

usuario até compreendeu se tratar de uma web radio, onde determinadas

plataformas permitem esse tipo de agdo. Porém, ndo ha qualquer informacdo da
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FEB, em seu perfil no SoundCloud’®, da possibilidade (ou ndo) de baixar os

programas espiritas postados.

8.4.5.4. Qualidade dos textos de usuério esclarecendo usuério

O fato de se achar natural que muitas duvidas séo respondidas na fanpage
‘quase que automaticamente por outros usuarios” (COSTA, 2014, Apéndice A),
deixa a entender que h&a um consentimento dos mantenedores da fanpage para tal
pratica.

Entretanto, isso se mostra funcional apenas quando ha, de fato, alguém com
disposicéo e conhecimento para “tomar a vez da equipe FEB” e passar a esclarecer,
por conta propria, davidas de outros usuarios-midia espiritas.

No primeiro exemplo abaixo, nota-se que a duvida sobre a utilizagdo da
expressao “nosso”, em vez de “vosso”, suscitou incertezas em um participante. No
dia seguinte, outro usuario (andénimo) surgiu para esclarecer, deixando claro se tratar
de uma “reflexdo”, um ponto de vista, uma mera opiniao pessoal.

Pensamos que, se houvesse uma interferéncia da equipe FEB, com
esclarecimentos mais precisos sobre a duvida na expressao do post, seja por meio
da linha do tempo ou inbox, utilizando-se, talvez, consultas e citacbes de um
professor de portugués, certamente o usuario desfrutaria de uma resposta mais
confiavel/precisa, e ndo se fecharia numa mera reflexdo ou ponto de vista, baseado
num senso-comum de alguém que, possivelmente, ela nunca viu ou conversou.

Quando o questionador responde: “Perfeito.., muito obrigada pela ajuda e
peco desculpas mais uma vez pelo meu desconhecimento”, isso demonstra que ele
“confiou” na colocacéo dessa pessoa estranha, e ainda sentiu-se na necessidade de

pedir desculpas.

71 . . — O . , .
SoundCloud é uma plataforma online de publicacdo de audio, onde é possivel colaborar, compartilhar,
promover e distribuir arquivos, como os de musica, por exemplo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Plataforma_(inform%C3%A1tica)

Figura 25: Fanpage da FEB — Postagem com mensagem espirita

é Federagao Espirita Brasileira
FEB 4 de setembro @

Frase do livro: Na seara do mestre. Disponivel em http://goo_gl/iHhKso

Nao se turbe, pois, 0 N0SSO COragao.
Conquistemos paz e serenidade, firmeza e
perseveranca, crendo em Deus e no seu Cristo,
atraveés das provas animadas € veementes que

_a Vida mesma nos proporciona.

Descurtir - Comentar - Compartithar ) (mpartihamentos

N3o sena: "Ndo se turbe, pois 0 VOSSO coragdo? Ao invés
de 0 "NOSSO" coracdo? Desculpem se eu eslvver errada
Curtir - Responder - £33 - 4 de setembro 3s 21

- permita-me dividir com vocé esta
reflexdo.. Emmanuel utiliza ¢ "nosso” colocando-se "préximo” a nés outros
que caminhamos na retaguarda; nesta postura encontramos o ensinamento
de auxiliarmos 0s mais necessitados que nés mesmos fazendo-nos seus
semelhantes, para que ndo sintam-se humilhados com o auxilio recebido - &
um duplo ensinamento: a frase e a postura

Curtir &34 - 5 de setembro as 11:1¢

Perfeito muito obrigada pela ajuda e peco
desculpas mais uma vez pelo meu desconhecimento.
Curtir - &3 2 - 5 de setembro as 12:00

. Escreva uma resposta

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/
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Acreditamos que quando um usuério tira dlvidas espiritas de outro usuario

na fanpage — principalmente quando falamos de questdes doutrinarias —, torna-se

bastante comum o surgimento de colocac¢des errbneas sobre temas importantes da

Doutrina Espirita. Incidéncias desse tipo podem passar a impressao de que a FEB

nao observa/acompanha o teor e a pertinéncia doutrinaria dos comentarios que

circulam pela sua fanpage.
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Ja nas duas figuras a seguir, o conceito do “usuario esclarecendo usuario”
se confirma plenamente, reforcando a existéncia de uma Rede de Solidariedade,
observada e defendida neste estudo de caso.

Figura 26: Fanpage da FEB — Usuario esclarecendo usuério - A

Paor faver, meu namorado acabou de se mudar para Geiania e
eu gostaria de saber se alguem aqui pederia me informar algum centro espirita
na cidade. Ele mora no setor goiania 2. Se tiver algum perto... Obrigada.

Curtir - Responder - &3 1 S :

. Temos o Amor e caridade Setor Central, Jesus
cristo € Humildade no Setor ferroviario
Curtir - &2 - ¢ ho as 05

. Verena Portes Muito obrigada . Vou falar pra ele
procurar.
Curtir - 51

FONTE: https://www.facebook.com/FEBcdficial/

Espirito Emmanuel, que fora guia protetor de Francisco Candido Xavier,
afirmou certa feita que a cremacéo € um processo legitimo, de liberacdo do espirito
desencarnado, apenas aconselhando que o tempo de expectativa deve ser mais
longo nos climas tropicais e subtropicais, nada menos de 72 horas de camara fria
para o nosso veiculo carnal, quando nos desvencilhamos dele, no caso de optarmos
pela cremacao.

Embora um usuario anbénimo tenha utilizado (acertadamente) como
referéncia a obra O Consolador’?, para responder a divida da cremacéo sob a ética
espirita, poderia acontecer de outro andnimo expressar uma opinido totalmente
contraria e meramente pessoal (talvez ndo espirita), na tentativa de desabonar o
apontamento espiritual de Emmanuel, fato esse que poderia colocar em desfalque
tal ensinamento, dado pelos proprios espiritas como “correto e aceitavel”,
especialmente por provir de espiritos mais evoluidos e esclarecidos que o0s

encarnados na Terra.

72 publicada em 1941, trata-se da 132 obra psicografada por Francisco Candido Xavier, sob influéncia do espirito
Emmanuel.
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Figura 27: Fanpage da FEB — Usuario esclarecendo usuério - B

Gostaria de saber sobre cremacdo, se € possivel e se
. for positiva a resposta gto tempo para cremar
Curtir - Responder &34 - 2 de embr 14:2¢

. Segundo Emmanuel, no livro o Consolador, a cremacéao &
um procedimento legitimo, mas, que nos paises tropicais e sub tropicais, o
tempo de expectativa, para a cremacéao, deve ser de 72 horas em camara
fria. Veja na internete, sobre o assunto, cremacéo sob a 6tica espirita. Muita

Paz!. ..
Curtir - &4 20 - 2 de setembro as 15:07
‘1 Muito interessante !
Curtir - 2 de setembro a5 21:36
‘ _.sim , pois por inferioridade da maioria dos espiritos que

ficam ainda sentimentalmente ainda preso ao materialismo do corpo e as
vzs até mesmo fluidificante ligado por um certo tempo...por isso entéo é
recomendado este tempo a mais ...

Curtir - &4 1 - 3 de setembro as 07:50

. Isso vai, de espirito para espirito, g vem a desencarnar
porque ninguém tem estampado seu nivel de evolugc&o e muito menos
sabemos se a mesma esta preparada pra ser cremada, dai o motivo das 72
horas, para g ninguém venha a sofrer com os efeitos da mesma e do apego

a matéria!
Curtir - &4 1 - 3 de setembro as 14:14

FONTE: https://www.facebook.com/FEBcoficial/

Confrontando as colocacdes do guia protetor, com as dos usuarios, observa-
se que houve coeréncia nas respostas fornecidas, como se eles préprios fossem

buscar esclarecimentos nos livros de Chico Xavier.

8.4.5.5. Qualidade dos textos com pedidos de ajuda e oracdes

A figura seguinte traduz um post com pedido de ajuda (insistente),
constatado por meio de varias postagens de um “cristao”, que nos pareceu ser um

brasileiro que vivia na Siria, mas que passou a enfrentar dificuldades na Jordania.

Figura 28: Fanpage da FEB — Postagem sobre pedido de ajuda

%k ok k

"Eu pec¢o ao povo brasileiro, um povo cristdo como eu, que me ajude a sair
da Jordénia onde sou um refugiado da Siria. Discriminado e expulso do
meu pais por ser cristdo, estou vivendo em condi¢des miseraveis com
minha familia. Minha pequena filha pede socorro, ela esta muito doente Em
nome de Jesus acolham nossa familia nesse pais de paz. Eu pego por
favor"

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/
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Dada a sua insisténcia em algumas postagens com pedido de ajuda,
decidimos (por conta prépria) tracar uma conversa inbox com esse internauta, cujo

nome se apresenta indecifravel no perfil por conta do suposto idioma arabe.

Em 28 de agosto de 2014, iniciamos perguntando: Ol4, meu amigo, voceé ja
foi ao consulado do Brasil ai na Jordania?

O que ele nos respondeu, duas horas depois, por meio de tecnologia movel:
“Eu ndo tenho documentos pessoais eu ndo tenho um passaporte.”

Noés: Meu amigo, vocé precisa ir ao consulado do Brasil relatar o que ocorre
com vocé e com a sua familia.

Ele: “Eu fui e me apresentou para viajar ao Brasil, mas eu ndo tenho um
passaporte. Passaporte custar 2000 ddlares.” (sic)

Noés: Procure alguma ONG ou algum érgéo de ajuda humanitaria e explique
a sua situacdo. Ha programas de ajuda humanitaria para refugiados, se for o seu
caso e o de sua familia. Vocé ja foi atras?

Ele: “Eu posso pedir ajuda para a emissao de um passaporte. Ninguém me
ajudou.” (sic)

Nés: Ha muitos meios de ajuda humanitaria; vc tem que tentar todos eles,
meu amigo. Va a imprensa local e tente ressoar um pedido de ajuda. Procure
amigos brasileiros ai; peca ajuda financeira a eles, cada um dando um pouco, vc tira
esse passaporte. (sic)

Ele: “Eu tentei muito, mas eu ndo tenho um passaporte.”

Dessa forma — inconclusiva —, no papel de um usudario-midia espirita
tentando ajudar outro usuario “estrangeiro”, findamos esse dialogo com a questdo da
auséncia de um passaporte, que custa expressivos 2 mil délares, como o0 mesmo fez
guestdo de mencionar na conversa.

De nossa parte, ficam as duvidas se esse “cristao” € ou ndo um aproveitador
da bondade dos espiritas que participam da fanpage da FEB. Todavia, observamos
gue ninguém da Rede de Solidariedade se prontificou em ajuda-lo. Pelo menos,

nenhum comentario fora visto por nés...
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Verdade ou mentira, falamos de uma postagem real e recorrente na fanpage
da FEB que, de fato, pode retratar um brasileiro em apuros do outro lado do
Atlantico. Sera?

Na figura seguinte, trazemos um exemplo dos varios pedidos de oracbes
observados nas postagens da fanpage da FEB. Nesse caso, a sinceridade do
pedido toca emotivamente diversos usudrios participantes dessa Rede de
Solidariedade, que passa a funcionar ativamente.

Figura 29: Fanpage da FEB — Postagem sobre pedido de orag¢des

Queridos irmaos. Pego-lhes oragdes pra minha netinha
amada ' J + q esta na uti neonatal do Hospital Santa Helena
em S&o Paulo. Grata desde ja.

Descurtir - Responder - &3 11 - 5 de julho as 08:39

. Confie na providéncia Divina, pois s6 ela nos traz
conforto nas horas de privagdo. Estaremos rezando por voces.

Curtir - ¢4 1 - 5 de julho as 17:51

Confia na providencia divina que o amparo
chegara.Sinta-se abracada

Curtir - ¢4 1 - 5 de julho as 20:10

Vamos orar por ela! Deus a amparara!
Curtir - ¢4 1 - 6 de julho as 21:58

u Escreva uma resposta...

deus em sua sabedoria infinita missericordia estara
protejendo sua amadinha ne tinha.que ele abengoe a todos de sua familia.bjos.

Curtir - Responder - ¢4 4 - 5 de julho as 21:32

Jesus com sua infinita bondade ja estar trabalhando na
causa.Assim seja.

Curtir - Responder -4 1 - 6 de julho &

f_;l

~J

w

Que Deus em sua infinita misericordia abengoa e cura sua neta.
Que a Luz divina desga sobre ela agora. E vai também uma energia curadora que
nédo da pra relatar aqui. Luz em sua vidas.

e IN-EN

Curtir - Responder ‘41 - 5 de julho as 20:50
- minha irm4, tenha fé
Curtir - Responder ‘41 - 5 de julho as 19:31

ela ja esta sendo assistida amem
Curtir - Responder - 9 de julho as 21:02

amigos se tiver algum modo de me ajudar agradeco
Curtir - Responder - 5 de julho as 11:59

maravilhoso
Curtir - Responder ‘41 - 4 de julho as 22:06

FONTE: https://www.facebook.com/FEBoficial/
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No meio espirita é bastante comum a utilizacdo de cadernos ou listas onde
se lancam nomes de pessoas para pedidos de vibragbes ou preces. Normalmente,
no dia a dia de uma casa espirita, tais pedidos de oracfes, preces ou vibracdes se
avolumam, sempre com nomes e mais nomes a mancheias.

Como constatada, tal pratica, firmada na vida real, se desdobra para a vida
virtual no Facebook, especialmente na fanpage em estudo, que transmite confianca
e seguranca para 0 acontecimento dessas declaracbfes tdo espontaneas e

emocionais, observadas na figura acima.

8.4.6. Experimento sobre curtidas na fanpage

No dia 17 de agosto de 2014, o jornal Folha de S. Paulo publicou uma
matéria intitulada E se curtissemos tudo?’®, onde esse periddico reproduziu um
experimento com a duracéo de 48 horas no Facebook, cujo objetivo era adicionar mil
novas paginas no Feed de Noticias. Além disso, todas as atualizacdes de amigos e
empresas que aparecessem ganhariam um “curtir’, tudo para se descobrir como as
escolhas oferecidas por esta rede social eram capazes de alterar um perfil em 48
horas.

Originalmente, tal experimento fora idealizado pela revista americana
Wired”, e a Folha de S. Paulo decidiu replica-la no Pais.

No exterior, a experiéncia partiu da iniciativa de Mat Honan®, que declarou
abertamente o seu método: “Eu ndo tinha certeza por quanto tempo iria manté-lo (48
horas era tudo que eu podia suportar) ou 0 que eu pudesse aprender (possivelmente
nada).” Trad. por Adriano Calsone. (HONAN, 2014)

De acordo com a reportagem da Folha, o experimento brasileiro no
Facebook mostrou que “o resultado é a transformagao da linha do tempo em um
ambiente indspito, dominado pelas empresas que pagam para ter destaque na sua

tela ou que mais se relacionam ao seu perfil”. (OSELAME, 2014)

3 A referida matéria pode ser lida neste trabalho, em Anexo H. Disponivel em:<http://bit.ly/1BuVNao>. Acesso
em: 06 out. 2014.

e Disponivel em: <http://wrd.cm/1vxiha7>. Acesso em: 06 out. 2014.

> Mat Honan é escritor sénior da Revista Wired e do site Wired.com, ex-repédrter sénior da revista Gizmodo,
além de inovador em midias digitais. Disponivel em: <http://about.me/mathonan>. Acesso em: 06 out. 2014.
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Para Camila Fusco, Diretora de Comunicacdo do Facebook Brasil, a medida
gue se curte, comenta ou compartilha uma postagem, o algoritmo entende que certo
tipo de conteddo é importante para vocé. E a frequéncia com que ele aparece se
altera.

De acordo com as informacgdes contidas nessa rede social,

as historias que aparecem no Feed de Noticias sao influenciadas por
suas conexdes e atividades no Facebook. Isso ajuda vocé a ver mais
histérias que sejam do seu interesse, compartilhadas pelos amigos
com quem vocé mais interage. O nimero de comentérios e curtidas
gue a publicacéo recebeu, bem como o tipo da histéria (por exemplo:
foto, video, atualizacdo de status), também podem torna-la mais
propensa a aparecer no seu Feed de Noticias. (FACEBOOK, 2014)

Para o canal de tecnologia Newsfeed, do site Time.com, o algoritmo do
Facebook é um sistema mecanico com uma curadoria altamente refinada, entregue
aos usuarios por meio de uma férmula complicada com base nas acbes que a
pessoa toma nessa rede social, e também em toda a web.

De acordo com Mat Honan, o idealizador do experimento americano, “existe
uma férmula muito especifica do sistema de postagens do Facebook, projetada para
leva-lo a interagir. Se vocé morder a isca, sera exposto a isso ad nauseam (a
exaustao)”. Trad. por Adriano Calsone. (HONAN, 2014).

No decorrer de seu experimento, Honan foi notando as seguintes

transformacoes:

[...] o meu feed de noticias assumiu um carater totalmente novo e
surpreendente, em um curto espaco de tempo. Apos 0 meu check-in
e as minhas curtidas em um monte de coisas ao longo de uma hora,
nao havia mais seres humanos na minha linha do tempo. Tudo havia
se transformado em postagens sobre marcas, ao invés das
postagens provindas de seres humanos.

[...] Eu também fiquei impressionado o quanto estavam diferentes os
meus feeds, tanto no celular como no desktop do meu computador,
mesmo quando vistos ao mesmo tempo. No final de um dia, eu notei
que surgiram postagens no meu smartphone sobre minhas
preferéncias de alimentagédo, em sua grande maioria, desprovidas de
gualguer contetdo humano.
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[...] os robbés do Facebook decidiram que a maneira de manter a
minha atencéo era escondendo as pessoas, meus amigos.

[...] Como um dia se desdobrou em dois, eu comecei a temer a minha
ida ao Facebook. Tornou-se um templo de provocacao.

[...] Para ser honesto, eu realmente ndo gostei de gostar. Eu ndo
gostei do eu tinha feito. [...] Trad. por Adriano Calsone. (HONAN,
2014)

Em propor¢cbes menores — focando apenas em “curtidas” —, decidimos
reproduzir tal experimento na fanpage da FEB, onde todas as postagens disponiveis
foram curtidas, desde a inauguracdo da pagina, em 2011, até a ultima postagem
observada, considerando a realizagdo desse experimento no periodo de 4 a 10 de
setembro de 2014.

Figura 30: Montagem sobre a montagem de Jennifer Daniel — Revista Wired

FONTE: http://wrd.cm/1vxiha7

Assim como no experimento americano, (Revista Wired), e no brasileiro,
(jornal Folha de S. Paulo), o nosso objetivo também era o de sondar o
comportamento do algoritmo do Facebook, na medida em que as postagens da FEB
fossem curtidas sistematicamente por nés.

Como observado nas pesquisas americana e brasileira, também era

esperado, em nosso experimento, que o algoritmo direcionasse anuncios


http://wrd.cm/1vxiha7
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publicitarios (talvez de tematica espirita e/ou espiritualista) no nosso Feed de
Noticias, assim como na coluna de propagandas de nosso perfil pessoal.

N&o se sabia exatamente se o algoritmo era capaz de selecionar andncios
publicitarios (genuinamente espiritas) provindos do Facebook ou mesmo da web, ja
que os produtos comercializados no Movimento Espirita Brasileiro circulam
tradicionalmente na internet nos formatos de livros, revistas, jornais e audiovisuais
em geral, como os videos e as musicas espiritas. Todavia, a literatura espirita, a
espiritualista e a de autoajuda ditam as regras do comeércio livreiro no meio espirita.

Nosso experimento de curtidas foi dividido pelos anos dos posts na fanpage
da FEB (de 2011 a 2014). Inicialmente, foram dados por nés (de uma s6 vez) 264
cliques no botéo “curtir’ das postagens da FEB, as especificas do ano de 2011. Eis
gue no clique 265, o Facebook disparou a seguinte mensagem: “Aviso: aja com

cautela”. A adverténcia fora “driblada” com um clique no botéo “cancelar”.

Figura 31: Mensagem de alerta do Facebook

Aviso: aja com cautela.

Parece que vocé estd usando esse recurso de forma descuidada. Aja com
cautela ou vecé sera blogueado e perdera o direito de usa-lo.

o

FONTE: https://www.facebook.com/FEBcdficial/

A seguir, 0 que se observou, minuto a minuto, foi o redirecionamento
sistematico de postagens sobre obras da FEB Editora em nossa linha do tempo.

Compreendemos que o algoritmo interpretou que “livros espiritas” eram os
“produtos comerciais” que deviam ser vistos por mim. Entretanto, esses ndo estavam
a venda na fanpage da FEB. Curiosamente eram apenas “dicas de leitura”.

Na seta abaixo, nota-se ainda que o algoritmo do Facebook nos sugeriu

grupos, programas espiritas e espiritualistas.
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Figura 32: Postagens da FEB na linha do tempo de Adriano Calsone - A
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FONTE: https://www.facebook.com/FEBcdficial/

+ Participar

No decorrer de nosso experimento em curtidas, clicadas num segundo
momento em postagens FEB do ano de 2014, observamos que posts antigos
surgiam na nossa linha do tempo (vide figura abaixo), deixando subentendido que o
algoritmo néo distinguiu postagens atuais de antigas. Acreditivamos que as
visualizacdes na Timeline seriam somente de postagens atuais — as do ano de 2014
—, conforme as intensdes de cliques neste ano especifico. Porém, o algoritmo pingou

postagens como esta abaixo, sem relacdo alguma com comércio, venda ou produto.
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Figura 33: Postagens da FEB na linha do tempo de Adriano Calsone - B
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FONTE: https://www.facebook.com/FEBcdficial/

8.4.6.1. Conclusbes do experimento

Em todo o nosso experimento foram dados mais de mil curtidas nas
postagens da FEB. Sobre os posts selecionados pelo algoritmo e posteriormente
exibidos em nossa linha do tempo, acreditamos que o0 sistema mecanico do
Facebook ndo enxerga a fanpage da FEB como uma “empresa” que sobrevive da
comercializacdo de produtos espiritas. A justificativa disso pode estar na
visualizacdo, em nossa linha do tempo, das postagens sobre “dicas de leitura” da
FEB, que foram interpretadas pelo algoritmo como produtos passiveis de
comercializacdo no meio espirita e que, por isso, poderiam me sugestionar a
compra. Longe de “produtos”, as dicas de leitura ndo estavam a vendal!

Em 19 de setembro de 2014, tentamos contato com Camila Fusco, Diretora
de Comunicacéo do Facebook Brasil, a fim se de conhecer as possiveis estratégias
de marketing da filial brasileira para fanpages espiritas, como a da FEB. Porém, nao

houve retorno algum até o encerramento deste trabalho...
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CONSIDERACOES FINAIS

Resgatando o objetivo geral deste estudo de caso, acredita-se que apds as
analises das acfes de comunicacdo e gestao de contetdo da fanpage da FEB, foi
possivel conhecer o posicionamento digital desta Instituicdo. E a conclusdo que
chegamos é a de que esta Instituicdo religiosa consolidou uma presenca digital
efetiva e eficiente no Facebook.

As fanpages possibilitam o compartilhamento das histérias de uma empresa
e/ou de uma associacdo civil sem fins lucrativos, como é o caso da FEB, o que
facilita a divulgacdo digital de uma marca, além da possibilidade de se aproximar
das pessoas e, consequentemente, de seu publico-alvo.

Por conta disso, pensamos que a FEB, na rede social digital Facebook, esta
contando a sua histéria de Instituicdo centenaria, assim como divulgando o
Espiritismo aos espiritas, o que justifica, em nossa opinido, a existéncia,
funcionalidade e continuidade desta fanpage.

Em entrevista, questionamos se havia algum objetivo maior a ser alcancado

com a fanpage da FEB. A fonte nos respondeu da seguinte maneira:

Divulgar a Doutrina Espirita da melhor forma possivel, seguindo a
missdo da FEB de “oferecer a Doutrina Espirita ao ser humano por
meio do seu estudo, pratica e difusdo, pela unido solidaria dos
espiritas e unificacdo das instituicbes espiritas, contribuindo para a
formacao do homem de bem.” (sic) (COSTA, 2014, Apéndice A)

Observou-se que a propagacao de acdes virais na pagina € praticamente
nula, e os engajamentos no perfil ficam subordinados aos reflexos gerados pelos
alcances organicos (de curtidas, comentarios, compartiihamentos). Ou seja, a
audiéncia dependente do buzz movimentado na fanpage. De forma mais simplista,
depende do boca-a-boca ou da conversacdo, fatores que acabam ditando a
popularidade do perfil e de suas postagens.

Além disso, conforme fora informado em entrevista, o0 monitoramento diario
da pagina é realizado por meio “da propria ferramenta disponibilizada pelo

Facebook” (COSTA, 2014, Apéndice A). Assim, as nossas observacdes indicaram
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gue esse recurso de monitoramento adotado, por trazer muitas limitagdes técnicas,
pode prejudicar a medi¢cdo do alcance real das a¢cdes como um todo na pagina, além
de limitar a ideia sobre a receptividade de todo o mix da comunicacdo digital
utilizada junto aos participantes da fanpage da FEB.

O nosso primeiro e segundo objetivos especificos, descritos neste estudo de

caso, foram:

1. Identificar as praticas comunicacionais que contribuem para o
crescimento do engajamento de uma instituicdo espirita nas redes sociais
digitais, tendo como referéncia a fanpage da FEB;

2. ldentificar, classificar e discutir os formatos de divulgacédo e gestdo de
contetudo adotados na fanpage da FEB, a fim de propor sugestbes de
boas praticas digitais a Comunicacéo Social Espirita no Facebook.

Na entrevista, fora perguntado se ha alguma estratégia de comunicacao

especifica e em atividade na fanpage. A fonte nos respondeu o que segue:

Seguimos com nhossas postagens previamente planejadas, mas com
foco nas acdes relacionadas aos préximos eventos planejados e
produzidos pela FEB: Exposicdo sobre Parlamentares espiritas na
Céamara dos Deputados, Exposicéo sobre Divaldo Pereira Franco, na
FEB e Movimento Vocé e a Paz, com realizacdo da FEB e FEDF.
Além desta, alusdo a obra Nosso Lar que comemora neste ano 60
anos de edicéo.

[...] As estratégias seguem as datas comemorativas de obras,
personalidades do meio espirita, acdes relacionadas a livros da FEB
Editora e associagdo a eventos da Casa, conforme citado
anteriormente. Todas possuem dead lines e 0s seguimos para fins de
organizacao e planejamento [...]. (COSTA, 2014, Apéndice A)

Por meio dessa e de outras respostas, acreditamos que a Instituicdo vem
adotando algumas praticas digitais em sua fanpage que proporcionam
engajamentos, acdes essas planejadas e com foco, porém, ainda circunscritas ao
“alcance organico”.

O terceiro objetivo especifico deste estudo de caso constatou, na fanpage da

FEB, a existéncia de usuarios-midia espiritas.
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Com a aplicacdo de nossa Enquete, que contou com a participacéo de 40
frequentadores da fanpage, foi possivel descobrir a presenca desses usuarios
espiritas pela forma de interacdo mais utilizada na pagina.

Das 77 respostas fornecidas em determinada pergunta, 26 indicaram que as
inten¢des ocorrem por meio de “curtidas de posts”; outras 26 em “compartilhamento
de posts”; e outras 21 em “comentario de posts”. Ou seja, se considerarmos a
definicdo de Carolina Frazon Terra sobre usuario-midia como aquele que “produz,
compartilha e dissemina conteudos préprios e de seus pares” (TERRA, 2011, p.68),
constatamos que o0s participantes da Enquete sdo auténticos usuarios-midia
espiritas na fanpage da FEB.

Sobre a primeira hipétese da nossa pesquisa, € crivel que a fanpage da FEB
se posiciona de acordo com as referéncias de praticas editoriais e gestdo de
conteudo, especificas para as midias sociais digitais. Assim, pensamos que ela
comunica e divulga a sua Instituicdo espirita fisica, no caso, a Federacdo Espirita
Brasileira, em Brasilia-DF, também conhecida como a Casa-Mater do Espiritismo.

Resgatando a nossa segunda hipotese, vale ressaltar a constatacdo de que
os trés niveis de interacbes possiveis — desses usuarios-midia espiritas — foram

observados no perfil:

1. Os gue se contentam em consumir conteudo e replica-los;

Observada tal presenca desse usuario quando se perguntou, na Enquete,
gual a forma de interacdo que mais a pessoa utiliza na fanpage. O resultado, 70%
das intencdes, ou seja, 28 votos na opg¢ao “compartilhamento de posts”.

2. Os gque apenas participam com seus comentarios respondendo

comentarios de terceiros;

Em uma das alternativas da Enquete, foi perguntado se 0 usuario
realizava “algum comentario sobre o comentario de outro participante da fanpage”.
Dessa forma, 23 votos, ou 57,5% das intencdes, disseram que “sim”, o que denota,
novamente, que ha o perfil de usuario-midia espirita na pagina.

3. Eos quedefato produzem conteddo com intensidade.

Embora néo se tenha observado a circulacdo dos mesmos usuarios-midia
espiritas pelas postagens da FEB, foi possivel constatar a producdo de diversos
contetudos com intensidade, especificamente quando nos atentamos as qualidades

das interagfes, analisadas com minucia neste estudo de caso.
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De fato, 0 que motiva as pessoas a postarem comentarios, de acordo com
a pergunta da Enquete sobre tal assunto, sdo o “conteudo e o esclarecimento
dessas postagens”. Além do mais, postagens com mensagens espiritas apresentam

grande potencial motivador para a geracdo de comentarios e compartilhamentos.

O perfil institucional da FEB, no Facebook, indicou ser mais conservador
que participativo, especificamente quando observamos pouquissimas interacdes da
equipe mantenedora da fanpage com os usuérios-midia espiritas — na linha do
tempo da pagina. Em tudo que observamos, participacdes da equipe estiveram
relacionadas ao fornecimento de informagdes de como adquirir os produtos FEB.

Quando a entrevistada diz que “muitas duvidas sao respondidas quase que
automaticamente por outros usuarios” (COSTA, 2014, Apéndice A), ela pode estar
certa sobre a compreensao da fanpage como uma Rede de Solidariedade, mas
perde a razdo de seu argumento quando ndo observa que ha nas postagens, muitas
perguntas direcionadas a equipe mantenedora da fanpage, principalmente sobre
duvidas (relevantes). Exemplo disso novamente € a postagem sobre a FEBradio, em
gue a maioria dos usuarios — perdidos e confusos com as informacfes que foram

1

publicadas —, n&o soube diferenciar “web radio” de “radio convencional”,
guestionamentos esses que ficaram sem respostas até a data de nossa
constatacao.

Dessa forma, € fato observado que muitas duvidas de usuarios ficam sem
respostas da equipe FEB na linha do tempo. E ficou subentendido que os préprios
usuarios-midia espiritas poderdo respondé-las da maneira que acharem
conveniente, jA que existe, na fanpage, uma Rede de Solidariedade muito ativa,
receptiva e emotiva. Portanto, o fato de um (anb6nimo) tirar a ddvida de um
(desconhecido) — mesmo que ndo se tenha conhecimento doutrinario para isso —,
parece desobrigar os pronunciamentos espiritas oficiais por parte da equipe
mantenedora da fanpage.

Talvez, isso possa justificar o fato de haver tantas trocas comunicacionais
entre eles préprios (usudrios-midia espiritas), como se a compreensdo desse
espaco digital da FEB fosse mesmo o de uma tribuna — aquela que possibilita a
explanacdo e resolucdo de suas proprias davidas e angustias ao mesmo tempo,

tudo por conta propria e sem a ajuda da FEB.
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O lado negativo dessa questdo é se essa auséncia da FEB (na Timeline)
nao “oficializa” a abertura da fanpage para palpiteiros de plantdo, pseudo-escritores
espiritas, oportunistas, propagandistas, detratores do Espiritismo, ou mesmo anti-
espiritas que ja circulam pela fanpage para (supostamente) confundir iniciantes,
como deduziu um usudrio ao nos confidenciar que ndo acredita que “todos” da
fanpage sejam espiritas, por conta de comentarios tdo negativos e pessimistas.

Houve ainda aquela prética isolada sobre propaganda anénima na fanpage,
onde a equipe mantenedora do perfil (possivelmente) ndo se atentou a esse tipo de
publicacao textual, quiga “intrusa”.

Conforme fora dito na entrevista “é realizado monitoramento diario na
fanpage, utilizando a propria ferramenta disponibilizada pelo Facebook” (COSTA,
2014, Apéndice A). Entretanto, acreditamos que tal ferramenta ndo tenha detectado
esse tipo de postagem “pirata”, o que pode subentender a ineficiéncia desse recurso
embutido no Facebook.

A utilizacdo de ferramentas profissionais de monitoramento e métricas pode
auxiliar no posicionamento de dados inteligentes, e ndo apenas dados de midias
sociais, jA que mensagens e conversas precisam ser ouvidas, analisadas e sempre
respondidas. Algumas ferramentas gratuitas, como é o caso da que o Facebook
dispbe, possuem mecanismos de busca muito limitados. Por conta disso, 0s
resultados ndo sdo apresentados de forma suficientemente relevante para se tirar
conclusbes mais refinadas.

Portanto, utilizar uma plataforma profissional de monitoramento e métricas,
gue coleta as conversas que acontecem no perfil da FEB, e em tempo real, além de
armazenar as informacdes e permitir sua analise, pode facilitar a automatizacdo de
diversas ac0fes do trabalho profissional de monitoramento da equipe mantenedora.

Outra questdo importante quando se adota uma ferramenta profissional € a
possibilidade da classificacdo das mencbes sobre a marca FEB, permitindo
automatizar em até 80% o trabalho de classificacdo das postagens feitas em redes
sociais, como € o caso do Facebook. Essas men¢des da marca permitem identificar
crises em potencial, ja& que ferramentas de monitoramento profissionais geram
alertas de crises com dados confidveis para a tomada de qualquer deciséo
rapidamente.

Uma vantagem de se utilizar ferramentas profissionais de monitoramento e

de métricas é a possibilidade de se agendar a publicacdo de postagens com textos,
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fotos e videos, e ser recomendado sobre a quantidade de vezes que se deve
publicar ao longo do dia, incluindo os melhores horarios para lancar conteudos e
formatos, e direcionando as postagens em opcbes, como género, status de
relacionamento, grau de escolaridade, interesses, idade, localizacédo e idioma.

E relevante, em nosso ponto de vista, saber exatamente qual é o alcance
das postagens da FEB no Facebook, utilizando, para isso, relatérios pontuais que
mostram o potencial de usuarios impactados pelo que falam da pagina.

De acordo com a entrevista, nos foi informado que a média diaria de
comunicacdes (inbox) que a fanpage recebe de seus usuarios “varia de 5 a 30
mensagens” (COSTA, 2014, Apéndice A), e que os tipos de comentarios e/ou

guestionamentos postados nesse ambiente reservado sao de contetdos diversos:

As mensagens variam entre davidas (doutrinarias; sobre eventos e
acOes da FEB e FEB Editora), sugestdes de conteudos, criticas,
pedidos de preces e orientacdes sobre leitura e casas espiritas por
todo o mundo.

[...] Temos usuarios frequentes que variam entre espiritas e
simpatizantes, casas espiritas, grupos. (COSTA, 2014, Apéndice A)

Baseado em tal resposta, acredita-se que € importante acompanhar a
frequéncia de citacbes e as criticas/elogios sobre a fanpage da FEB e suas
postagens, permite conhecer melhor esse usuario-midia espirita que interage,
muitas vezes, como o advogado da marca FEB.

Além disso, agrupar suas duvidas e reclamacdes por tipo de solicitacdo e
sentimento (positivas, negativas, neutras ou mistas), pode facilitar a realizacao de
campanhas institucionais, possibilitando ainda o aprimoramento de um produto ou
servico, além de se produzir pesquisas mais precisas e encontrar novas
oportunidades para acdes institucionais.

Por fim, acreditamos que um dos objetivos atingidos por meio deste estudo
de caso foi o de mostrar a importancia e as estratégias da internet e das redes
sociais digitais para o Movimento Espirita Brasileiro, por meio da fanpage da FEB.
Portanto, entender essas relacfes digitais que foram criadas entre usuarios-midia
espiritas e a fanpage da FEB pode trazer subsidios ao entendimento dos rumos da

Comunicagédo Social Espirita, dentro das redes sociais digitais contemporaneas.
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APENDICES

A- Perguntas enviadas a Mayara Paz Costa — Gerente de Comunicacdo e Marketing
da FEB

Qual foi a necessidade de se criar uma fanpage da FEB em 20117 Tal iniciativa partiu de alguma
demanda observada?

Observamos a necessidade de inserir a FEB nas redes sociais em virtude da grande procura dos
publicos da Casa por informagdes, interagdo, videos, audios, mensagens. Vimos nas redes,
sobretudo no Facebook, um espago com ferramentas variadas para atingirmos estes objetivos. Além
disso, obtivemos interagdo com casas espiritas de varios locais do mundo e integracdo com
federativas estaduais e especializadas, no compartiihamento de informacées de modo mais
dinamico e interativo.

Em 2011, a FEB publicou o Manual de Comunicagdo Social Espirita, que sugere solugbes de
praticas editoriais, sendo inéditas no meio espirita as iniciativas voltadas a internet e a multimidia.
Existe alguma relacéo direta do surgimento da fanpage da FEB com este projeto?

A obra em questdo foi uma 6tima iniciativa ao Movimento Espirita. Contribuimos diretamente,
inclusive, em sua nova edic¢ao, incluindo o topico de redes sociais. No entanto, ndo houve relagao
direta para a criacao da fanpage.

Houve algum planejamento de midia digital para a criagdo da fanpage da FEB?

Fizemos um projeto bem estruturado para apresentacéo a presidéncia da Casa em que constava-se
a justificativa de como e porque a criagdo de uma fanpage para a FEB seria benéfica, bem como
objetivos claros, metas, sugestdes prévias de postagens. Apos aprovado, iniciamos o estudo das
areas que seriam inseridas, layout completo e apés alguns anos temos o retorno do trabalho bem
planejado.

As estratégias de comunicagdo adotadas na fanpage da FEB foram inspiradas em ac¢ées digitais de
outras instituigbes com perfis no Facebook?

A Comunicacéo da FEB sempre busca observar o mercado e o cenario em que a Instituicdo esta
inserida. Com isso, fizemos analise de varias paginas antes de formularmos a da FEB, porém atenta
as especificidades.

Vocés realizaram alguma pesquisa para se descobrir o perfil dos usuarios da fanpage da FEB?
Quando foi criada a fanpage foi tragado o perfil do publico-alvo que incluia espiritas, simpatizantes,
adultos de todos os sexos. Isto para iniciar as nossas atividades e como iriamos conduzir a criagéo
de conteudo para estes publicos. De 2011 para ca foram necessarios um ou outro ajuste, mas o
perfil do publico permanece e temos a grata felicidade de diariamente conseguir contar com a
participacéo deles e conhecer ainda mais seus anseios, necessidades e preferéncias.

Para a diregéo da FEB, qual a importancia em manter uma fanpage dessa Instituicdo na rede social
digital Facebook?

A diregdo acompanha, aprova estratégia e inclusive participa da criagdo de algumas postagens. Eles
tém a percepcgéo que € um canal importante e relevante para difuséo da Doutrina Espirita.

Existe uma equipe da FEB responsavel pela manutencéo da fanpage? Ou falamos de uma empresa
que presta servigos de comunicagao digital a Instituicao?

Sim, a equipe responsavel pela manutencao da fanpage é a Assessoria de Comunicagao Social da
FEB. Temos profissionais capacitados em comunicagao digital que integram a equipe, mas eles nao
s&0 os Unicos a participarem da criagao do conteudo e estratégias.

Sao profissionais da area de midias digitais ou voluntarios?
Temos profissionais de midias digitais.

Qual a média de idade desses profissionais? Sao espiritas?
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A Federacédo Espirita Brasileira ndo faz distingdo quanto a orientagéo religiosa dos seus
funcionarios. A equipe de Assessoria de Comunicagao Social tem profissionais com perfil religioso
misto, incluindo jornalistas espiritas com bom conhecimento doutrinario.

A FEB investe em anuncios do Facebook? Se sim, qual a periodicidade e os principais retornos
observados?

Ja fizemos uma experiéncia com anuncio patrocinado no Facebook, mas observamos que nosso
alcance organico € mais eficiente.

Vocés participam do Facebook Ads — o sistema de publicidade de links patrocinados dessa rede
social?
Sim.

Na analise de vocés, a que se deve o grande aumento de curtidas/fas na fanpage da FEB?
Acreditamos que o aumento foi uma ag¢ao natural de um trabalho focado no perfil do publico-alvo e
por ter uma rotina de postagens.

Vocés realizam monitoramento da fanpage da FEB? Se sim, qual a periodicidade, o objetivo a ser
atingido e a(s) ferramenta(s) de monitoramento utilizada(s)?

Fazemos o monitoramento diario na fanpage, usamos a proépria ferramenta disponibilizada pelo
Facebook.

Sobre postagens de banners (imagens com mensagens espiritas), qual o objetivo desse tipo de
comunicagdo? Ha uma periodicidade para estas postagens?
Nosso publico demonstra interesse nestas mensagens. Elas sao postadas diariamente.

Sobre postagens de videos, qual o objetivo desse tipo de comunicagao?
Fazemos o uso de conteudo multimidia que agregue qualidade ao conteudo divulgado na fanpage.

Qual a média diaria de comunicagées (inbox) que a fanpage recebe de seus usuarios?
Estas mensagens variam de 5 a 30 mensagens.

Que tipo de comentarios e/ou questionamentos esses usuarios postam no ambiente inbox?

O conteudo é diverso. As mensagens variam entre duvidas (doutrinarias; sobre eventos e agbes da
FEB e FEB Editora), sugestdes de conteudos, criticas, pedidos de preces e orientagbes sobre leitura
e casas espiritas por todo o mundo.

Ha usuarios formadores de opinido e/ou disseminadores de ideologias pela fanpage? Sdo sempre as
mesmas pessoas? Voceés as identificam? S&o espiritas ou ndo?
Temos usuarios frequentes que variam entre espiritas e simpatizantes, casas espiritas, grupos.

Nota-se que determinados comentarios que circulam pela fanpage da FEB geram uma espécie de
“rede de solidariedade”, onde usuarios ajudam/esclarecem/consolam outros usuarios, ou até
rebatem comentarios ndo-espiritas ou posicionamentos muito negativos/destrutivos. Como vocés
avaliam essas relagdes?

Estas participagbes sdo validas e nos auxiliam muito no entendimento do publico para quem
estamos falando.

Observa-se que a FEB nao participal/interage com os comentarios gerados pelos usuarios, diante de
postagens na linha do tempo da fanpage. Isso se da inbox ou ndo ha mesmo uma participagdo
efetiva da parte de vocés? N&o havendo tal participagédo/interacdo com esses usuarios, qual o
motivo principal?
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Nés interagimos com os comentarios quando séo pertinentes. Algo que deve-se observar € que
muitas duvidas sao respondidas quase que automaticamente por outros usuarios. Outras vezes as
pessoas postam as duvidas na timeline e em inbox, em certos casos optamos por responder inbox.

Qual a média de tempo no fornecimento de uma resposta inbox aos usuarios da fanpage?

Noés trabalhamos para responde-las até no maximo dois dias (recebemos duvidas que carecem de
pesquisas mais aprofundadas) no caso das mensagens que recebemos aos sabados e aos
domingos, buscamos responder na segunda-feira.

Postagens sobre reclamacdes na linha do tempo da fanpage s&o apagadas? Se sim, por qué? Tais
respostas sao fornecidas na linha do tempo ou inbox?

N&o, elas ndo sdo apagadas. Porém temos uma politica de estarmos atentos a filtrar quando usuario
se expressa fazendo uso de palavras de baixo caldo ou ofendendo outros usuarios.

Vocés mantém uma média diaria de postagens na fanpage? Existe algum critério e/ou ordem de
prioridade para essas postagens?

No planejamento temos em média quatro postagens. O critério para escolher o tipo de conteudo e
quando sera postado depende do relatério que acompanhamos.

Peco a gentileza de listar os cinco temas considerados importantes para a FEB, do ponto de vista da
divulgacdo na fanpage. Na opinido de vocés, quais desses cinco temas geram mais participacédo e
engajamento?

Nosso principal objetivo é tratar de temas referentes a difusdo da Doutrina Espirita; estimular o
estudo; levar mensagens de conforto e orientagéo; divulgar acdes da FEB e das Federativas
espalhadas por todo pais; divulgar conteudos ligados a atualidade. Além destes, focamos, com boa
repercussao, a alusdo a efemérides como nascimento e obras de Bezerra de Menezes.

Desde o surgimento da fanpage, em 2011, quais os tipos de postagens realizadas no perfil da FEB
que mais geraram participagao e engajamento? E as que menos geram?

N&o é possivel enquadrar contetidos que gerem mais ou menos participagéo, pois observamos que
ha uma grande variacédo relativa ao dia, ao momento da atualidade, ao conteddo ou imagem
postada. N6s valorizamos todo tipo de participacédo, pois ainda que seja pequena ela fez alguma
diferenca e estimulou aquela participacdo. Mas sem duvida as mensagens e preces sdo as que tém
maior engajamento.

Na opinido de vocés, por que essas postagens geraram baixa participagao e engajamento?
Conforme respondemos anteriormente nao € possivel fazer esta definicdo. Ele pode nao ter obtido
uma audiéncia significativa naquele momento, mas posteriormente pode ser que tenha uma boa
repercussao em outro instante.

Postagens especificas sobre desencarnes, com a do Paulo Goulart (14/03) e a de Eduardo Campos
(13/08), sao estratégias de comunicagado para gerar mais engajamento/participagéo no perfil? Peco a
gentileza de justificar a resposta.

N&o. N6s nao criamos postagens com finalidade de gerar curtidas ou comentarios e sim de levar aos
seguidores da pagina da FEB mensagens de reflexdo, consolo, conhecimento. Mas estamos sempre
muito atentos a temas da atualidade como é papel de todo comunicador.

Vocés participam/interagem com os comentarios gerados por meio dessas postagens especificas
sobre desencarnes? Se sim, como isso se da?
Depende da necessidade. Consideramos o carater oficial e institucional da fanpage.
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Vocés realizam algum tipo de analise sobre os comentarios gerados por essas postagens
especificas sobre desencarnes? Se sim, que tipo de estudo? E gerado algum relatério sobre isso,
qual a sua finalidade?

Estas postagens sobre desencarnacao de pessoas publicas, ou solidariedade em preces aos que
estejam necessitando delas ndo recebem uma atengéo diferenciada em relacdo as demais. Para
conhecimento, hoje a postagem que mais repercutiu foi a referente ao aniversario de Bezerra de
Menezes, postada no dia 29 de agosto de 2014.

No momento, ha alguma estratégia de comunicagéo especifica e em atividade na fanpage?
Seguimos com nossas postagens previamente planejadas, mas com foco nas acgdes relacionadas
aos préoximos eventos planejados e produzidos pela FEB: Exposi¢cao sobre Parlamentares espiritas
na Camara dos Deputados, Exposicao sobre Divaldo Pereira Franco, na FEB e Movimento Vocé e a
Paz, com realizacao da FEB e FEDF. Além desta, alusdo a obra Nosso Lar que comemora neste
ano 60 anos de edigao.

Em um curto prazo, ha alguma estratégia de comunicagéo a ser implementada?

As estratégias seguem as datas comemorativas de obras, personalidades do meio espirita, agées
relacionadas a livros da FEB Editora e associagédo a eventos da Casa, conforme citado
anteriormente. Todas possuem dead lines e os seguimos para fins de organizagcéo e planejamento.
Até o final deste ano, todas as a¢des citadas na pergunta anterior serdo implementadas com agoes
na fanpage.

Ha um plano de marketing digital para a comercializagéo de produtos da FEB na fanpage? Poderia
nos sugerir as linhas gerais dessa agao digital especifica?

N&o temos dentro de nossos préoximos planos o foco nesta agéo, com intuito comercial. Esta linha
associamos as obras da FEB Editora, com foco nos sites especificos para este fim, além da venda
de eBooks em grandes sites como Amazon.

Por fim, ha algum objetivo maior a ser alcangado com a fanpage da FEB? Qual seria?

Divulgar a Doutrina Espirita da melhor forma possivel, seguindo a missédo da FEB de “oferecer a
Doutrina Espirita ao ser humano por meio do seu estudo, pratica e difuséo, pela unido solidaria dos
espiritas e unificagéo das instituigcées espiritas, contribuindo para a forma¢do do homem de bem.”

Obrigado!
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Enquete sobre a fanpage da FEB - Federagao Espirita Brasileira
40 entrevistados no Facebook por meio da ferramenta “Enquetes”

Texto de apresentagao:
Confrade amigo,
Me chamo Adriano Calsone, sou pesquisador espirita.

Estou concluindo um curso de Pés-graduagcdo em Gestdo da Comunicagao em
Midias Digitais, no SENAC Sao Paulo, e o0 meu estudo de caso €& sobre
a fanpage da FEB - Federagao Espirita Brasileira.

Por isso, gostaria de contar com a sua participagdo respondendo algumas
perguntas dessa enquete, que visa conhecer o perfil do usuario dessa fanpage
e o nivel de sua interagdo com a mesma.

OBS: Comprometo-me em divulgar as respostas de sua enquete apenas
em meu trabalho de conclusao de curso, no contexto académico. Seu
nome completo, perfil no Facebook, ou mesmo outro dado pessoal, ndao
serao divulgados no trabalho, muito menos repassados em hipotese
alguma.

Agradeco a ateng&o ao meu estudo e disponibilidade em responder as
perguntas.

Muito Obrigado!
Atenciosamente,

Adriano Calsone

* Vocé se considera espirita?

Entende-se “espirita” no contexto do Espiritismo codificado por Allan Kardec.
« SIM

SIM, inclusive estudo e frequento um centro espirita
NAO sou espirita

NAO, mas ja fui espirita

Apenas um simpatizante

O 0 0 0

1) Vocé é frequentador da fanpage da FEB?
« SIM
" Apenas quando vejo um post que me interessa ou chama muita atengdo no

meu Feed de Noticias
C NAO
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2) Qual a frequéncia?

¢ diariamente

" 2 vezes por semana

" uma vez por semana

" uma vez ao més (de vez em quando)
" nao pretendo mais visitar a fanpage

3) Vocé interage com a fanpage da FEB na maioria das vezes que a visita?
Entende-se por “interagédo” as formas de “participar” dessa fanpage.
© SIM, participo bastante

 Apenas quando vejo um post que me interessa ou chama muita atengao
" NAO, fico apenas lendo

4) Qual a forma de interagéo que vocé mais utiliza na fanpage da FEB?
curtida de posts

e
I~ compartilhamento de posts

[~ comentario de posts

I~ comprando os produtos comerciais anunciados
I~ Nao participo, fico apenas lendo

5) O que te motiva a interagir com a fanpage da FEB?
a credibilidade desta Instituicdo espirita

~
" asua qualidade, organizacéo e atualizagdo

" a agilidade da equipe da fanpage na resposta de minhas duvidas
¢ a participagdo de outros espiritas

" o sentimento de ajuda ao préximo

" n&o interajo, pois a fanpage me desmotiva

" n&o interajo, pois n&o tenho o costume

6) Vocé ja deixou comentarios sobre as postagens da FEB?

" SIM, na prépria fanpage

" Apenas quando vejo um post que me interessa ou chama muita atengéo no
meu Feed de Noticias

© NAO

7) O que te motivou a escrever esses comentarios?

" arelevancia e qualidade dos produtos comerciais anunciados
o conteudo e o esclarecimento dessas postagens

o sentimento de ajuda ao préximo

" a participagdo de outros espiritas
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" n&o escrevo, pois a fanpage me desmotiva
" nao interajo, pois ndo tenho o costume
" Deixei um comentario justamente por NAO concordar com o que li

8) Voceé ja curtiu o comentario de algum participante da fanpage da FEB?
" SIM, na prépria fanpage

" SIM, depois de ter lido no meu Feed de Noticias

© NAO

9) Se sim, o que te levou a curtir esse comentario?
" o argumento dessa pessoa, sua clareza, objetividade e inteligéncia

" amizade, eu conheco essa pessoa
" por considerar essa pessoa um lider espirita

" por mera concordancia, essa pessoa escreveu exatamente aquilo que eu
também pensava e sentia

10) Vocé ja fez algum comentario sobre o comentario de um participante da
fanpage da FEB?

« SIM
© NAO

11) Se sim, o que te motivou a escrever esse comentario?
o argumento dessa pessoa, sua clareza, objetividade e inteligéncia

" por considerar essa pessoa um lider espirita
" a participagdo de outros espiritas
" por mera concordancia; essa pessoa escreveu exatamente aquilo que eu

também pensava e sentia
" Deixei um comentario justamente por NAO concordar com essa pessoa

o sentimento de ajuda ao préximo

12) Que tipo de postagem mais te agrada na fanpage da FEB?

" as que trazem imagens com mensagens espiritas

" as que divulgam informacdes sobre eventos, palestras, livros e outros
produtos comerciais da FEB

" as que homenageiam pessoas importantes que desencarnam

" as que contém videos

13) Ao ler as postagens na fanpage da FEB, como vocé se sente?

" como se aqueles posts fossem feitos/escritos para mim

" me identifico emocionalmente com o que leio; gosto das mensagens
espiritas da fanpage
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" me sinto bastante informado com o que leio; gosto das informagdes de
utilidade publica da fanpage

" ao ler as postagens da FEB, nada sinto de relevante!

" me sinto parte de uma grande rede de solidariedade

14) Como vocé avalia a qualidade das informagdes postadas pela equipe da
fanpage da FEB?
1 2 3 4 5

baixa & C Ly T excelente

*Vocé acha importante que as instituicdes espiritas tenham fanpages no

Facebook?
1 2 3 4 5

ndo vejo necessidade ¢ ¢ ¢ achoimportantissimo

Se achar necessario, deixe aqui as suas duvidas ou sugestdes sobre as
perguntas desta enquete. Obrigado!

'S

4 o




134
ANEXOS

A- Manual FEB - Orientacdo a Comunica¢do Social Espirita

Orientacéo a
comunicacao

Espirita socil

Fundamentos filosoficos e técnicos

FONTE: http://bit.ly/1sawPlk



http://bit.ly/1sawPIk
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B- Parecer final do Comité Interno de Etica em Pesquisa - SENAC

///,_—\
>
> ////./ —_— = w m

S

/
/ Comité Interno de Etica em Pesquisa — CEP/Senac
Parecer Final n°® 103.141.14

/ Adriano Calsone, aluno regularmente matriculado no curso de Pés-graduagdo
Gestdo da Comunicagdo em Midias Digitais, submeteu para a reviséo ética por
parte deste Comité Intemo de Etica em Pesquisa, sua proposta de Trabalho de

/ Conclusao de Curso intitulado “FEBNOFB — Federagao Espirita no facebook”,

a ser desenvolvida sob a orientagdo Karina Ninni Ramos.

// A documentagéo recebida em 02/10/2014, foi verificada pela secretaria do CEP e,
/ por estar completa, foi encaminhada para apreciagdo, em 03/10/2014.

| As observagées e conclusdes do parecerista sobre a proposta apresentada foram
discutidas e analisadas considerando o parecer “Aprovado”, nos moldes

| apresentado.

A documentagdo referente ao presente parecer encontra-se arquivada junto a
Secretaria do CEP/Senac.

Sao Paulo, 10 de Outubro de 2014.

Cogpleldey
Emilia Satoshi Miyamaru Seo
Coordenadora do CEP/Senac

Centro Universitario Senac — Campus Santo Amaro
Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 — Santo Amaro

CEP 04696-000 — S&o Paulo / SP — Brasil

Tel.: 11 5682 7300 Fax: 11 5682 7441
campussantoamaro@sp.senac.br
www.sp.senac.br/campussantoamaro
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C- Termo de Autorizacdo — Federacao Espirita Brasileira

SenaC

TERMO DE AUTORIZAGAO DA EMPRESA / INSTITUICAO

Neste ato, e para todos os fins em direito admitidos, autorizo expressamente, como
responsavel pela empresalinstituicdo Mayew. 62 (oslow

a realizagdo do desenvolvimento do projetp do Ceptro Universitario Senac, a seguir
discriminado:

Modalidade: Trabalho de Conclusao de Curso - especializagdo em Gestao da
Comunicagéo em Midias Digitais — SENAC Lapa Scipido - SP

Titulo: #FEBNOFB — Federagao Espirita Brasileira no Facebook

Aluno: Adriano Calsone

Obs: Espirita por mais de 10 anos, com formagdo na FEESP- Federagao Espirita do
Estado de Sao Paulo

Orientador: Profa. Ms. Karina Ninni Ramos

Objetivos principais:

1) Compreender como a fanpage da FEB — Federacdo Espirita Brasileira — apresenta
as suas praticas editoriais e gestdo de contetdos, e qual o impacto que esse
posicionamento digital causa em seus usuarios.

2) Analisar, por meio da categorizagdo de contetido postado, a fanpage da FEB no
periodo de 14 de margo (quando a mesma estava prestes a atingir 200 mil
curtidas) a 31 de julho de 2014, nas questdes relativas as quantidades de curtidas,
contetidos, temas das postagens, compartilhamentos e, principalmente, a
observagdo da qualidade das interagdes entre os usudrios-midia e a fanpage
desta instituigéo religiosa. Entende-se por “qualidade das interagdes” os seguintes
aspectos metodologicos, que serdo observados no decorrer do meu estudo de
caso:

a- Qualidade dos textos de consolo: quando usuarios expressam
emotividades, diante de postagens da fanpage sobre tragédias e/ou morte de
personalidades famosas;

Objetivo: analisar 0 quanto essas expressdes de emotividade podem
influenciar outros usuarios-midia participantes da fanpage.

b- Qualidade dos textos de agradecimento: quando usuarios expressam
gratiddo por uma graga espiritual alcancada;

Objetivo: analisar o quanto as expressdes de gratiddo podem sensibilizar
outros usudrios-midia participantes da fanpage.

c- Qualidade dos textos com participagdo da FEB: quando usudrios
direcionam duavidas a equipe mantenedora da fanpage, e a equipe, por sua
vez, esclarece esses usuarios;

Objetivo: analisar a frequéncia e o tipo de interagdo da Instituigdo com os
usuarios-midia, e se o teor das respostas satisfaz (ou ndo) aqueles que a
questionam.

d- Qualidade dos textos de usuario esclarecendo usuario: quando
usuarios tomam a vez da equipe FEB, e passar a esclarecer, por conta propria,
duvidas de outros usuarios-midia;
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Objetivo: analisar a resposta e o nivel de influéncia de um usuario diante de
outro com duvidas.

e- Qualidade dos textos com pedidos de ajuda e oragdes: quando
usuarios expressam apoio a outros usuarios, com apelo divino e espiritual;
Objetivo: analisar 0 quanto essas expressdes de auxilio podem influenciar
outros usudrios-midia participantes da fanpage.

Procedimentos utilizados:

() tomada de fotos de ambientes e objetos

(x) print screen de paginas da fanpage da FEB, incluindo seus posts
( ) filmagens

(x) entrevista / questionario com funcionario (roteiro anexo)

( ) pesquisa em dados/ documentos da empresa

O material resultante do desenvolvimento do projeto podera ser apresentado: nos
relatérios parcial e final do referido projeto, na apresentagéo audio-visual do mesmo, em
livros académicos e periddicos cientificos, em artigos publicados em anais de encontros
cientificos, nacionais e internacionais, assim como disponibilizadas no banco de imagens
resultante da pesquisa e na Internet, com fins comerciais ou nédo, fazendo-se constar os
devidos créditos.

0 aluno fica autorizado a executar livremente a edigdo e montagem das fotos e filmagens,

conduzindo as reprodugdes que entender necessarias, bem como a produzir os
respectivos materiais de comunicagio, respeitando sempre os fins aqui estipulados.

Prasnilia, A5 de  gdidne de 2014.

auore. Q;,\] Qm./kp 0 ) Comunicoror
Assinatura J C Cargo/Fungio
Nome: Mm,)u'm)_ tQ(:z) @ﬁ”v‘tg«
RG._ o MO Qb  CPF 3. 834 974 - O3

Telefonet: (61) 2401« XS Telefone2: ()
Enderego: __OQAN) GOD. (b?,() . Av. L2 Motlf,




D- Termo de Consentimento de Entrevista - funcionaria Mayara Paz Costa

2)

Nome do pesquisador(es): Adriano Calsone

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

SenacC DE PARTICIPACAO DE PESQUISA

Sao Paulo, 14 de outubro de 2014.

Curso/Unidade: Gestdo da Comunicagdo em Midias Digitais — Lapa Scipido

Titulo da pesquisa/estudo: #FEBNOFB - Federagdo Espirita Brasileira no Facebook

Nome do Orientador: Karina Ninni Ramos

Vocé estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa acima. Sua participacdo serad voluntaria e a
qualquer momento vocé podera desistir. Assim como ha liberdade para aceitar, hd também liberdade
para recusar sua participagdo, sem qualquer prejuizo pessoal.

Para que vocé possa decidir, os objetivos desta pesquisa sio:
1) Compreender como a fanpage da FEB - Federagdo Espirita Brasileira - apresenta as suas

praticas editoriais e gestdo de conteudos, e qual o impacto que esse posicionamento digital
causa em Seus usuarios.

Analisar, por meio da categorizagdo de contetido postado, a fanpage da FEB no periodo de 14
de margo (quando a mesma estava prestes a atingir 200 mil curtidas) a 31 de julho de 2014,
nas questdes relativas as quantidades de curtidas, conteldos, temas das postagens,
compartilhamentos e, principalmente, a observacdo da qualidade das interagbes entre os
usudrios-midia e a fanpage desta instituicdo religiosa. Entende-se por “qualidade das
interagbes” os seguintes aspectos metodoldgicos, que serdo observados no decorrer do meu
estudo de caso:

a-

e-

Qualidade dos textos de consolo: quando usudrios expressam emotividades, diante de
postagens da fanpage sobre tragédias e/ou morte de personalidades famosas;

Objetivo: analisar o quanto essas expressdes de emotividade podem influenciar outros
usudrios-midia participantes da fanpage.

Qualidade dos textos de agradecimento: quando usudrios expressam gratiddo por
uma graga espiritual alcangada;

Objetivo: analisar o quanto as expressoes de gratiddo podem sensibilizar outros usudrios-
midia participantes da fanpage.

Qualidade dos textos com participacdo da FEB: quando usudrios direcionam dlvidas
a equipe mantenedora da fanpage, e a equipe, por sua vez, esclarece esses usuarios;
Objetivo: analisar a frequéncia e o tipo de interagdo da instituigdo com os usuarios-midia,
e se o teor das respostas satisfaz (ou ndo) aqueles que a questionam.

Qualidade dos textos de usuario esclarecendo usuario: quando usuarios tomam a
vez da equipe FEB, e passar a esclarecer, por conta propria, dividas de outros usuarios-
midia;

Objetivo: analisar a resposta e o nivel de influéncia de um usuario diante de outro com
duvidas.

Qualidade dos textos com pedidos de ajuda e oragdes: quando usuarios expressam
apoio a outros usuarios, com apelo divino e espiritual;

Objetivo: analisar o quanto essas expressoes de auxilio podem influenciar outros
usuarios-midia participantes da fanpage.

Para atingir estes objetivos, os procedimentos que serao utilizados envolvem: Estudo de caso e
pesquisa aos usuarios da fanpage da FEB, por meio da aplicagdo de um questionario online (ferramenta
Enquetes do Facebook). Esses usudrios ndo serdo identificados de forma alguma no trabalho.

Os possiveis riscos envolvidos com estes procedimentos sio:

138
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a) para vocé: nenhum risco observado, haja vista que nenhuma pergunta elaborada ou resposta
fornecida pelo usuario fere a integridade da Federagao Espirita Brasileira.
b) para a entidade na qual trabalha: nenhum risco observado.

Por outro lado, os beneficios esperados sao: compreender, por meio de um estudo de caso empirico,
como os usuarios da fanpage da FEB interagem com este perfil, 0 que proporcionara um entendimento
pontual das relagdes interpessoais no meio espirita digital, especificamente na rede social Facebook.

Este estudo de caso podera auxiliar ainda a equipe de comunicagdo da FEB no sentido de apontar
sugestoes de melhoria, especialmente sobre a dindmica das postagens na fanpage e as possibilidades de
interacdo com seus Usuarios.

Ressaltamos que os resultados desta pesquisa serdo divulgados no meio cientifico ( X )havendo ou
( )sem haver a possibilidade de sua identificacdo em funcdo do método adotado. Todavia sua
privacidade esta garantida quanto aos dados considerados confidenciais.

Se vocé considera que as informagdes aqui apresentadas sdo suficientes para esclarecer os objetivos, os

procedimentos, 0s riscos e os beneficios de sua participacdo na pesquisa, e se vocé concorda em
participar, assine a declaragdo abaixo.

Dados do Participante da Pesquisa

Nome: m@jw@, \Q% Ge5a
RGN°. 3 Jio 966 So¢| 9 Telefone n°. (| - 1ol - 613

Declaro estar informado sobre os objetivos, método, riscos e beneficios desta pesquisa e
concordo em dela participar.

Parlicl | AS do oo de 2014
modm’ % Gbsb,Data /Assinatura

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Fundamentos

O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe apos
consentimento livre e esclarecido dos sujeitos, individuos ou grupos que por si e/ou por seus
representantes legais manifestem a sua anuéncia a participagdo na pesquisa.

Estabelece a Resolugdo CNS 196/96 que:

1. O esclarecimento dos sujeitos se faga em linguagem acessivel e que inclua necessariamente
0s seguintes aspectos:

a) a justificativa, os objetivos e os procedimentos que serdo utilizados na pesquisa;

b) os desconfortos e riscos possiveis e os beneficios esperados;

¢) os métodos alternativos existentes;

d) a forma de acompanhamento e assisténcia, assim como seus responsaveis;

e) a garantia de esclarecimentos, antes e durante o curso da pesquisa, sobre a metodologia, informando
a possibilidade de inclusdo em grupo controle ou placebo;

f) a liberdade do sujeito se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado;

g) a garantia do sigilo que assegure a privacidade dos sujeitos quanto aos dados confidenciais
envolvidos na pesquisa;

h) as formas de ressarcimento das despesas decorrentes da participagdo na pesquisa; e

i) as formas de indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.
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2 - O termo de consentimento livre e esclarecido obedecera aos seguintes requisitos:

a) ser elaborado pelo pesquisador responsavel, expressando o cumprimento de cada uma das exigéncias
acima; )

b) ser aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa que referenda a investigacao;

c) ser assinado ou identificado por impressdo dactiloscopica, por todos e cada um dos sujeitos da
pesquisa ou por seus representantes legais; e

d) ser elaborado em duas vias, sendo uma retida pelo sujeito da pesquisa ou por seu
representante legal e uma arquivada pelo pesquisador.

3 - Nos casos em que haja qualquer restrigdo a liberdade ou ao esclarecimento necessario para
o adequado consentimento, deve-se ainda observar:

a) em pesquisas envolvendo criangas e adolescentes, portadores de perturbagdo ou doenca mental e
sujeitos em situagdo de substancial diminuigdo em suas capacidades de consentimento, deverd haver
justificagdo clara da escolha dos sujeitos da pesquisa, especificada no protocolo, aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa, e cumprir as exigéncias do consentimento livre e esclarecido, através dos
representantes legais dos referidos sujeitos, sem suspensao do direito de informagdo do individuo, no
limite de sua capacidade;

b) a liberdade do consentimento devera ser particularmente garantida para aqueles sujeitos que,
embora adultos e capazes, estejam expostos a condicionamentos especificos ou a influéncia de
autoridade, especialmente estudantes, militares, empregados, presidiarios, internos em centros de
readaptagdo, casas-abrigo, asilos, associagbes religiosas e semelhantes, assegurando-lhes a inteira
liberdade de participar ou ndo da pesquisa, sem quaisquer represalias;

C) nos casos em que seja impossivel registrar o consentimento livre e esclarecido, tal fato deve ser
devidamente documentado, com explicagdo das causas da impossibilidade, e parecer do Comité de Etica
em Pesquisa;

d) em comunidades culturalmente diferenciadas, inclusive indigenas, deve-se contar com a anuéncia
antecipada da comunidade através dos seus proprios lideres, ndo se dispensando, porém, esforcos no
sentido de obtengdo do consentimento individual;

e) quando o mérito da pesquisa depender de alguma restrigdo de informagbes aos sujeitos, tal fato deve
ser devidamente explicitado e justificado pelo pesquisador e submetido ao Comité de Etica em Pesquisa.
Os dados obtidos a partir dos sujeitos da pesquisa ndo poderdo ser usados para outros fins além
daqgueles previstos no protocolo e/ou no consentimento.
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E- Comentérios de usuarios-midia espiritas sobre a aplicacdo da Enquete

Figura 34: Facebook — Ferramenta Enquetes — sugestdes dos participantes da Enquete

Temas ligados ao estudo, como. Passes, fluidos, as parabolas.etc...
Agradeco pela gentileza de responder esta pagina.Abraco.
Gostaria que a FEB disponibilizassebmais urso on line.

Sou espirita,acredito em reencarnacao, leio tudo que posso,mja vi muita
coisa,acontecer.que n&o foi por acasoeprocuro ler pra entender para ajudar as
pessoas,principalmente aquelas que estdo desencarnando.tinha uma tia com
cancer que ajudei ela até a hora de morrer ,ela partiu muito tranquila,e me fez um
bem,procuro sempre ajudar o proximo com minha pouca sabedoria,tenho uma
irmé que esta sofrendo muito por causa de uma traicdo e sinto que minhas
palavras ajudam ela,me faz bem ,n&o sei muito mais o que sei ja me ajuda a
entender o dia que eu partir,sei 0 que vou passar .em fim alguma coisa me ajuda e
acho o espiritismo melhor que qualquer outra doutrina pois nos ensina muito, tenho
uma amiga no Fac 0 nome dela e« w w i ela perdeu a filha em uma
viajem,e ela so foi aceitar a morte da filha depois de ter recebidos uma mensagem
da menina o livro chama se Laura a pequena Gigante procura pra ti ler e muito
bonito a passagem da menina de 16anos ou fala com a mae adiciona ela
concerteza ela vai te ajudar,obrigada por me escolher,néo sei escrever muito bem.
No computador mais manda me disser se adiantou para tua pesquisa ta abraco
sucesso.

Muito feliz por conhecer mais um trabalhador espirita. Que deus abencoe seu
trabalho! Muita paz!

Acredito que a divulgac&o de matérias, livros e sobre personalidades da literatura
classica espirita e simpatizantes: Leon Denis, Gabriel Delanne, Camille Flamarion,
Ernesto Bozzano, de Rochas, Helena Blavasky, Alexander Aksakov, Cesar
Lombroso, Amélie Boudet Arthur Conan Doyle,Caibar Schutel, Herculano Pires,
Herminio Miranda, Bezerra de Menezes e mais tantos outros excelentes autores
que ja li, seriam de suma importancia para a divulgacdo da base estrutural da
literatura espirita.

Adriano Calsone, faca o que deve ser feito e faca bem feito para ajudar neste
empenho que voce esta a desenvolver.

Se achar necessario, deixe aqui as suas duvidas ou ( ) Minhas enquetes =3
sugestoes sobre as perguntas desta enquete. bt

ObrigadO! Pesquisa sobre 5 Brasil J Dewrgho P —

15 respostas = P [T

Na 9 a resposta é nenhuma delas mas ndo consegui tirar! As veze nossas
respostas no face ou qualquer outra midi de massa € medidnica, outras
emocionais, psicoldgicas, espirituais... Tudo depende de Deus Vejo hoje que allém
de falarmos com os encarnados também conversamos com desencarnados. Isso
dara um doutorado de respeito para quem conseguir provar na matéria, ou seja
cientificamente. Por deduc&o fica claro que ao nos comunicarmos com outras
pessoas inclusive de outros paises estamos falando com no minimo 3x mais
espiritos, dai podemos calcular a seriedade de nossas escolhas. Bom dia, boa
sorte e que Deus te proteja.

A questao nimero 1 ndo exige a explicacdo "entende-se Espirita no contexto do
Espiritismo codificado por Allan Kardec. S¢ existe um Espiritismo, néo existe outro
contexto. As outras crencas espiritualistas se apropriaram do termo espiritismo,
que foi criado por Kardec justamente para diferenciar a Doutrina dos Espiritos.

Né&o tenho nenhuma duavida. Obrigada.

Desejo que seu trabalho reforce as conviccdes sobre nossa Doutrina e que seja
muito Util a FEB. Luz!

LOS BENDIGAATODOS!!!

eu curti poe ser espirita e frequentar o caminheiros da luz em fortaleza-ce,e faco
Cursos;

Meu tempo é curto, mas, vou visitar a fanpege da FEB mais frequentemente, de
certa forma, me chamastes a atenc&o para o fato. Hoje, a tecnologia facilita a
divulgacéo, e encurta as distancia entre as pessoas e fatos. Espero ter contribuido
com seu trabalho,e lhe desejo prosperidade !! Grande abraco !!
Florianopolis/SC

Ola! Apenas pra dizer que a FEB como qualquer outra Instituicdo Espirita, precisa
se atentar as questdes culturais, sociais e cientificas que estdo surgindo com
muita frequéncia que é a questéo dos Direitos Animais! Temos ja um contetido
riquissimo sobre isso na codificacdo e todas as obras complementares e assuntos
como esse precisam ser passados adiante. E obrigagéo de Instituicées como a
FEB passar adiante informacdes como essa. O Espiritismo € um sé!

Exibindo as ultimas 10 respostas. Veja os proximos 10

FONTE: https://apps.facebook.com/minhas-enquetes/febnofb
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F- Manifesto contra a legalizacdo da maconha — Brasilia, 23 de agosto de 2014

Figura 35: Site da FEB — Documento sobre o Manifesto contra a legalizacdo da maconha
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Manifesto contra a legalizacdo da maconha

“O corpo é o primeiro empréstimo recebido pelo Espirito trazido & carne. Precatar-se contra téxicos, narcéticos,
alcodlicos, e contra o uso de drogas que viciem a composicao fisiolégica natural do organismo.”

Conduta Espirita, ditado por André Luiz e psicografado por Waldo Vieira.

A regulamentagdo da produgdo, comércio e uso da maconha estd em debate. Com iniciativa da
Comissdao de Direitos Humanos do Senado Federal, pensamentos a respeito do tema tém sido
colocados em discussdo e é chegada hora de ecoar o posicionamento a favor da vida e contrario a
essa legalizagdo.

Muito ouvimos a respeito do uso recreativo da maconha, autorizado pelo Estado, mas é preciso
igual forga nas vozes dos que comprovam em estudos, pesquisas e na propria observagdo da
sociedade (muitas vezes dentro dos proéprios lares) os danos ocasionados por essa droga.
(Alteragoes fisicas significativas, como aceleramento dos batimentos cardiacos, boca seca, olhos
avermelhados; emogdes contraditérias; alegria exagerada ou angustia intensa; fadiga; perde-se a
nogcdo de tempo. Ha evidente perturbacdo da capacidade de calcular o tempo e o espago,
resultando em prejuizos na memadria e na atengdo. Nos casos graves ocorrem alucinagdes e
delirios.)

Conforme palavras do Espirito André Luiz, “o corpo é o primeiro empréstimo recebido pelo Espirito
trazido a carne” e este deve ser zelado com esmero, em respeito a ferramenta organica que nos
favorece a existéncia terrena para a evolugdo espiritual. No campo fisiolégico, o médico e
coordenador do Departamento de Saude Mental da Associagdao Médico-Espirita do Brasil, Roberto
Lucio Vieira, afirma que o uso da cannabis (nome cientifico da maconha) “ndo é isento de riscos e
problemas importantes, do ponto de vista da integridade organica e mental, determinando, além
das modificagdes agudas do estado de alerta, da consciéncia e da percepgdo, disturbios sociais e
do comportamento, como por exemplo o incremento dos acidentes automobilisticos; também,
outros problemas decorrentes de seu uso cronico”.

Sob a dtica espiritual, lembra-nos, ainda que o Espiritismo alerta para a existéncia da parte etérica
dessa substancia, que também sdo absorvidas quando a pessoa encarnada usa a droga, e que
atuam diretamente no corpo perispiritual, provocando lesGes, cuja gravidade depende da
quantidade e da postura ou intengdo para o uso. Esses males, segundo o referido médico, podem
se estender, dependendo do comprometimento moral, para outra encarnagdo, lesando
determinado 6rgdo vinculado ao vicio.

A respeito disto, esclarecem-nos os Espiritos em O Livro dos Espiritos, questdo 952, a respeito das
vitimas das paixdes que ndo conseguem resistir, os chamados suicidas morais. Presos dentro do
vicio, encarceram-se nele, como lembra-nos o Espirito André Luiz em Agenda Cristd.

SGAN 603, conj. F, Av. L2 Norte, Brasilia- DF | CEP: 70830-106 | Tel.: (61) 2101-6161 | www.febnet.org.br
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Os debates na Comissdo de Direitos Humanos relacionados ao assunto continuardo. A proxima
audiéncia publica sobre o tema serd no préximo dia 25, as 9h. E necessario que nossa voz ressoe
de forma segura e fundamentada no respeito a vida, evitando que tal legalizagdo venha a provocar
impactos nocivos a populagdo brasileira.

Brasilia, 23 de agosto de 2014.

CONSELHO DIRETOR E DIRETORIA EXECUTIVA DA FEDERAGAO ESPIRITA BRASILEIRA

Fontes:
KARDEC, Allan. O /ivro dos espiritos, questdo 952, Ed. FEB.
XAVIER, Francisco Candido. Agenda Cristd. Pelo Espirito André Luiz. Capitulo 36, Ed. FEB.

Opusculo Respeitamos a Vida. Drogas, ndo! Acesso disponivel em: http://www febnet.org.br/wp-
content/uploads/2012/11/Livreto-Drogas. pdf

VIEIRA, Waldo. Conduta Espirita. Pelo Espirito André Luiz. Capitulo 34, Ed. FEB.
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G- Noticia Portal UOL Noticias — Internacional - Queda de Avido na Ucrania. Data:

17/07/2014

Figura 36: Site UOL — Matéria jornalistica sobre queda de avido na Ucrania

Aviao da Malaysia Airlines com 298
pessoas cai na Ucrania

Do UOL, em $3o Paulo 17/07/2014 12h29 = Aluaizada 17/07/2014  27h22

Um avi&o de passageiros da Malaysia Airlines com 298 pessoas caiu nesta quinta-
feira (17) na Ucrdnia. na regido de fronteira com a Russia. Segundo o governo
ucraniano, todes a bordo morreram.

O Ministério do Interior ucraniano atribuiu a queda da aeronave, um Boeing 777, a
"um missil disparado do solo”. No final da tarde (no horario de Brasilia), agentes de
servicos de inteligéncia dos Estados Unidos tambeém afirmaram gue o avido foi
derrubado.

O primeiro-ministro do pais, Arseni Yatseniuk, ordenou uma imediata investigacao
do que chamou de "catastrofe”. A Malasia também informou que abriu uma
investigac&o sobre o acidente. O presidente ucraniano, Petro Poroshenko, afirmou:
"Isso n&o foi um ‘incidente’. Isso ndo foi uma "catastrofe’. Isso foi um ato termrorista.”

O avido estava voando normalmente, sem problemas, até desaparecer do radar,
afirmou Dmytro Babeychuk, chefe do orgdo responsavel pelo espago aéreo da
Ucrania. "O voo estava ocorrendo nommalmente... Ndo houve nenhuma palavra
sobre qualquer problema da tripulacdo”, disse.

FONTE: http://bit.ly/XUCrLX
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H- E se curtissemos tudo? - Matéria Folha de S.Paulo — Caderno Mercado B11-

Data: 17/08/2014

Figura 37: Matéria jornalistica na Folha de S.Paulo — Experimento sobre curtidas no Facebook

fOL}_lA DE S.PAULO

RENATO OSELAMK
0E $A0 PAULO

Poucos curtiram mals pos-
tagens no Facehook do que a
Folha na quinta-feira (14) e
na sexta-leita (15), Mil novas
plginag Torom adicionadas
ao leed de noticlas e todag ag
atualizagdes de amigos o em-
presas que apareceram na -
nha do tempo ganharam o
nosso “curtiv”, ‘Tudo para
descalrir como as escolhas
oferecidas pela rede social
sdo capazes de alterar um
perfil em 48 horas.

O experimento foi idealiza-
do pela revista americana
“Wired"” e a Folha decidiu re-
plici-lo no pais. O resultado
¢a transformacdo dalinha do
tempo em um ambiente inds-
pito, dominado pelas empre-
sas que pagam para ter des-
taque nasua tela ou que mais
se relacionam ao seu perfil.

Para chegar a esse ponto,
a reportagem seguiu estrita-
mente as orientacoes do al-
goritmo do Facebook, siste-
maquesugere postagens, pa-
ginas e propagandas. As in-
dicagoes sao feitas com base
em perfil montado a partir do
comportamento do usuario.

“A medida que se curte, co-
menta ou compartilha uma
postagem, o algoritmo enten-
de que certo tipo de contet-
do é importante para vocé. E
a frequéncia com que eleapa-
rece se altera”, afirma Cami-
la Fusco, diretora de comuni-
cagao do Facebook Brasil.

Mas, testado em condigoes
extremas, o resultado do al-

goritmo é pouco animador.
De mil paginas adicionadas
nos dois dias de experimen-
to, poucas conseguiram par-
tilhar algum tipo de conteti-
do na disputa pela linha do
tempo da reportagem..Des- -
sas, cerca de dez se tornaram
prioridade para o cadigo ere-
tornavam sempre para ga-
nhar novos “curtir”.

SOCIAL?

Com o passar dos cliques,
as amizades foram
cendo. O Facebook passou a
ignorar quase todas as posta-
gens dos 1.107 amigos do per-
fil usado na experiéncia. Ao
fimdo processo, areportagem
teve de passar por 138 aniin-
cios e postagens de piginas
para achar a primeira publi-
cagiio original de um amigo.

Oresultado surpreendeua
diretora de conteudo Larissa
Magrisso, da W3haus, agen-
cia de comunicagio respon-
savel poragées promocionais
de marcas como O Boticario
@ Volkswagen. .

~ Segundo ela, o Facebook

argumenta que & preciso ha-
ver igualdade entre as publi-
cagoes de amigos e o ospngo
das empresas, Esse procedi-
mento limita o espago publi-
cltario e determina os pre¢os
-dos anunclos. .

DOMINGO, 17 DE AGOSTO DE2014 % % % mercado Bll -

€ Se curtissemos

TUDO?

Experiéncia de 48 horas na maior rede social do mundo revela um

ambiente on-line pouco habitado e repleto de postagens publicitarias

“Ele [Facebook] diz qué
precisa ter umn minimo de
postagens de amigos”, diz,
“mas talvez o feed tenha in-
terpretado que ha maior in-
teresse por marcas que por
pessoas.”

0 Facebook diz ndo fazer
distingdio entre as publica-
¢oes criadas por pessoas ¢ o
contetido veiculado por em-
presas, “Paginas ¢ amigos sio
exalamente iguais para o sis-
tema”, afirma Fusco.

Para ela, as pessoas desa-

. pareceram la linha.do tem-+

po porque o nimero de cur-
tidas em postagens de pégi-
nas pode ter sido superior &
interagao com o0s amigos.

Adiretora de comunicagao
também diz que algumas em-
presas tiveram visibilidade
constante porque, no decor-
rer da experiéncia, acabaram
recebendo mais curtidas da
Folha e, portanto, foram clas-
sificadas como sendo de
maior importancia.

“E impossivel vocé intera-
gir com todas as novas pagi-
nas a0 Mesmo tempo e com
amesma intensidade.”

Por outro lado, o perfil se
tornou mais visivel para os
amigos, que passaram a
acompanhar em seus feeds
os milhares de curtidas. Al-
guns dos quais foram cons-
trangedores e pareciam “cur-
tir” o luto de um pais.

“Nesse caso. o botdo é um
sinal de apoio, de que vocé
leu e quer interagir de algu-
ma forma”, diz Magrisso.

SISTEMA

O grande diferencial de Fa-
cebook em relacao aos con-
correntes € a capacidade de
analisar uma base de 132 bi-
1hdo de usuarios e atrair com-
panhias que desejam acessar
nichos de consumidores.

S6 no Brasil, sao 87 mi-
1hoes de pessoas analisadas
pelarede social por més. 6426
das quais aacessam todos os
dias. Capaz de localizare en-
quadrar pessoas em alvos co-
merciais, o codigo gerou
USS 2,68 bilhdes em receita
com publicidade paraa com-
panhia no segundo trimestre.

Nem o segredo de Mark
Zuckerberg (presidente-exe-
cutivo do Facebook), porém.
é perfeito. No teste, a rede
apresentou erros ao tentar ca-
tegorizar um perfil mutante,
que curtia tudo. E passou &
oferecer publicidades direcio-
nadas a um americano para
um morador de Sdo Paulo.
Por trés vezes, as sugestdes
de paginas a curtiracabaram:

O algoritmo ainda sugeriu
que a reportagem curtisse a
ator Jackie Chan como refe-
réncia de pessoa que causa
inspiragdo, ainda que a op:
¢do ja tivesse sido seleciona-
da. “Trabalhamos para que o
sistema seja o mais perfeito e
alinhado. mas é possivel que
erros aparegam”, diz Fusco.

FONTE: http://bit.ly/1BuVNao
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